


En point de vente spécialisé, le titulaire

d’un CAP EVS D accueille et informe le

client. Il propose des services d’accompagnement

de la vente et contribue à la fidélisation

de la clientèle.de la clientèle.

Par ailleurs, il participe à la réception, à

la préparation et mise en valeur des produits

mais également à la gestion de la

clientèle, au traitement des retours pour

les stocks de librairie-papeterie et au retour

des invendus pour la consigne de

presse



� . Librairie
. Papeterie
. Presse 
. Rayon librairie ou papeterie ou presse 
des grands magasins, des supermarchés.des grands magasins, des supermarchés.

Voici le rayon « Presse » de notre salle de vente



� Le programme comprend, en moyenne, 33 heures 
de cours hebdomadaires avec environ 45% de 
cours d' enseignements professionnels et 
technologiques.

Programme: 
. Pratique de la vente-conseil et présentation 
marchande
. Technologie professionnelle
. Français et Histoire-Géographie
. Mathématiques-Sciences
. Éducation physique et sportive
. Langue vivante étrangère



Dans le domaine 
professionnel , 
nous utilisons une 
caisse équipée 
d’un logiciel 
spécialisé  
identique a celui identique a celui 
qui équipe les 
librairies. Celui-ci 
sert pour faire les 
simulations de 
vente 



� La formation se prépare en deux ans après la 3ème

à temps plein.

� Les élèves effectuent des stages en première et 
deuxième année d’une durée de 8 semaines par 
an (16 semaines sur les 2 ans)an (16 semaines sur les 2 ans)

� Le CAP Employé de vente « librairie papeterie 
presse » permet aux candidats d'entrer dans la vie 
active en tant qu'employés qualifiés. Il permet 
également la poursuite d' études dans ce 
domaine dans le but de se perfectionner ou 
d’acquérir une seconde compétence.



. BAC PRO : possibilité d’accéder en deuxième année 
de Baccalauréat professionnel orienté vers le 
commerce ou plus particulièrement le service à la 
clientèle : ex. Bac Pro « Accueil Relation Clientèle »

- accès sur dossier avec un très bon niveau- accès sur dossier avec un très bon niveau

. BP: Brevet d'études Professionnelles

. BM: Brevet de Maîtrise (accès avec 3 ans minimum   
d'expérience professionnelle)

. CQP: Certificat de Qualification Professionnelle

. MC: Mention complémentaire en 1 an.



�

. Chargé d’accueil

. Vendeur en magasin traditionnel

. Employé de librairie , papeterie , presse
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