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Protocole d’accueil pour mieux inclure les EANA dans le second degré

Préconisations générales pour faciliter I'inclusion des EANA

Il est nécessaire d’établir un protocole d’accueil qui précise les actions de chacun des personnels de I'établissement et de le faire connaitre a I'ensemble de la communauté
éducative des les premiers jours de la rentrée. Le protocole d’accueil peut étre élaboré dans le cadre des instances de travail en équipe au cours de I'année.

Pour établir un dialogue et une relation de confiance avec les familles allophones il convient de prévoir des temps et de modalités d’accueil, d’information et de
communication spécifiques et de considérer les parents comme des interlocuteurs a part entiére. A noter I’existence du dispositif OEPRE (Ouvrir I’'Ecole pour la Réussite
des Parents) qui peut étre un levier. Il est utile de repérer les locuteurs plurilingues de la communauté éducative ou autres personnes ressources parmi les partenaires de
I’école qui pourront assurer une médiation linguistique.

Quand I'établissement dispose d’une UPE2A (Unité Pédagogique pour les Eléves allophones nouvellement arrivés), I'enseignant coordonnateur de I’'UPE2A est
I'interlocuteur privilégié des familles, il assure la circulation de I'information auprés de I'équipe éducative et joue un rdle de professeur ressource aupres de ses collégues.
En I'absence d’UPE2A, il peut étre facilitant de nommer un coordonnateur EANA au sein de I'établissement qui assure le suivi de la scolarité des EANA. Nommer un

« référent EANA » parmi les AED peut également favoriser le lien avec les éléves et les familles.

Dans le cadre d’une éducation a I'interculturalité et dans une perspective inclusive, il est intéressant de valoriser les compétences plurilingues et les parcours des éléves
allophones (semaine des langues, nuit de la lecture...) et de favoriser des projets dans et hors les murs.

Au-dela de la clarification des procédures et des roles de chacun, I’élaboration d’un protocole d’accueil permet de favoriser une culture globale de I’accueil, bénéfique non
seulement aux EANA mais aussi a tous les éléves de I'établissement, voire a 'ensemble de la communauté éducative.
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Qui?

FAIT QuOI ?

COMMENT ?

QUAND ?

OUTILS

Psychologue de
I'Education
Nationale et/ou
enseignant de FLS
(déchargé ou
rémunéré pour ces
misions)

Cellule d’accueil :
ClO, espace dédié,
établissements

e Accueille I'éléve et sa famille

e Recueille les informations administratives et les
informations sur le parcours scolaire

e Donne des informations a I’éléve et la famille sur les
modalités de scolarisation.

® Procéde a la passation de tests d’évaluation
diagnostique

® Procéde a un positionnement sur un niveau de classe
avec ou sans UPE2A, envoie le dossier a la DSDEN en vue
de I'affectation

e Communique a I'équipe pédagogique de
I’établissement toute situation particuliére ( sociale,
médicale, psychologique... )

® Sur rendez-vous

e Entretien individuel avec
interprétes quand c’est possible ou
outils de traduction

® Lors de I'arrivée de
I'éleve et de la
famille sur le
territoire

Outils pour I'évaluation

Mathématiques et compréhension
de I"écrit - EANA - Outils d’évaluation
en langue d’origine - Réseau Canopé
(reseau-canope.fr)

Documents ressources :

Du premier accueil a I'affectation

Préconisations pour réussir I'accueil
dans l'institution

E1l. Modalités d’évaluation scolaire
et linguistique des EANA - Evaluer -
Réseau Canopé (reseau-canope.fr)

DSDEN — service des
affectations

o Affecte sur un niveau de classe avec UPE2A ou sans
UPE2A.

Faute de place en UPE2A, affectation en classe ordinaire
avec recommandation de mettre en place un soutien
linguistique.

e Informe I’établissement
(notification d’affectation et envoi du
bilan effectué par la cellule d’accueil)

o Informe la famille

e Informe la cellule d’accueil de la
notification d’affectation

® A réception du
dossier envoyé par la
cellule d’accueil ou
dans un délai de 2
semaines

Se référer aux circulaires
départementales pour prendre
connaissance des procédures
départementales d’affectation.

Point de vigilance : Prévenir les familles qui n’ont pas accés au numérique ou qui ont une adresse postale dans un centre social également par téléphone.
Veiller aux délais tant pour le rendez-vous a la cellule d’accueil que pour la notification d’affectation.
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le référent de I'administration pour les éléves allophones,
I'enseignant d’UPE2A/de FLS et le professeur principal de la
classe d’inclusion.

I’établissement. Exemples de
modalités : mail adressé aux
personnes concernés ; oralement ;
Affichage en salle des professeurs

I'éleve en classe ou a
Iinscription

Qui? FAIT QUOI ? COMMENT ? QUAND ? OUTILS
CADRE
La direction e Informe la communauté éducative, tout particulierement | e Selon le protocole choisi au sein de e Avant |'arrivée de Circulaire n® 2012-141 du

02.10.2012

Reperes sur I'inclusion des

éléves allophones. Eduscol

Le professeur
d’UPE2A/FLS ou le
professeur principal
ou le CPE

e Fait le lien avec I'équipe pédagogique et I’équipe de Vie
Scolaire, informe I'équipe pédagogique de I'arrivée de
I’éleve et précise quel sera le 1¢" cours de I’éléve afin que
I’enseignant se prépare a l'accueillir, indique quelques
éléments d’information sur Iéléve (langue(s) parlée(s)...)

® Prévient si nécessaire, 'assistante sociale, I'infirmiéere

e Deés l'inscription

Repéres sur l'inclusion des
éleves allophones. Eduscol

Le professeur de la
classe

e Informe les éléves de la classe et prévoit un temps
d’accueil du nouvel éleve en classe

® Propose la mise en place un tutorat, notamment pour
I'accompagnement dans le rang, a la cantine

e Avant l'arrivée de
I’éleve en classe

® a l'arrivée de
I’éleve dans la classe

Point de vigilance : Si I’établissement ne dispose pas d’UPE2A, la direction peut se rapprocher du CASNAV pour la mise en place d’un soutien linguistique et pour un accompagnement
éventuel des équipes.
A noter que les EANA peuvent arriver ou a l'inverse quitter I’établissement tout au long de I’année.

Septembre 2024

https://pedagogie.ac-toulouse.fr/casnav/



https://pedagogie.ac-toulouse.fr/casnav/
https://eduscol.education.fr/document/21358/download?attachment
https://eduscol.education.fr/document/21358/download?attachment
https://eduscol.education.fr/document/21358/download?attachment
https://eduscol.education.fr/document/21358/download?attachment

ACADEMIE CASNAY

Eleves Allophones Nouvellement Arrivés

DE TOULOUSE

Eiberté
Egalité

Fraternité

Enfants de Familles Itinérantes et de Voyageurs

et/oule
coordonnateur de
'UPE2A le cas
échéant

e Remet I'EDT et le carnet de liaison qui sera lu et expliqué

direction, le CPE puis le coordonnateur
de 'UPE2A

® Prévoir un interpréte ou un outil de
traduction

Qui? FAIT QUOI ? COMMENT ? QUAND ? OUTILS
CADRE
La direction, le CPE ® Accueille I’éleve et sa famille e Entretien individuel avec la e Lors de l'inscription | Circulaire n®2012-141 du

02.10.2012

Le CPE, un AED
référent ou/et le
coordonnateur
UPE2A

e Fait visiter I'établissement, présente les personnels
référents, accompagne I'éléve pour I'accés aux outils
(manuels...)

e Informe sur les horaires de I’établissement, les régles de
base du college, le role de la Vie Scolaire, les clubs et
associations...

e Donne une liste simplifiée de matériel scolaire

® Prévoir un accueil personnalisé de
I’éleve et de la famille

e || est nécessaire de revenir sur
certains éléments d’information ou
d’apporter des compléments quelques
jours ou semaines apres l'inscription

e Lors de l'inscription

https://pedagogie.ac-
toulouse.fr/casnav/padlet-inclure-
les-eana-au-college

Le secrétariat et
I'intendance

e Informations sur la restauration, les transports, les fonds
sociaux, les bourses, la cantine (aide a la restauration
scolaire) si besoin

e RDV éventuel avec I'assistante
sociale

e Lors de l'inscription

Professeur

documentaliste ou
autres personnels
selon le protocole

® Donne acces aux outils des éleves : manuels scolaires,
codes ENT...

e Dans les jours qui
suivent l'inscription

A

Points de vigilance : Si I'établissement dispose d’une UPE2A, 'EANA peut suivre durant une ou deux semaines exclusivement les cours de FLS en UPE2A avant constitution de son emploi
du temps personnalisé constitué de cours en UPE2A et de cours en classe ordinaire. L'emploi du temps est évolutif et sera révisé au long de I'année selon les besoins de I'éleve.

En I'absence d’UPE2A, I'éléve suit les cours en classe ordinaire et bénéficie d’'un accompagnement (soutien FLS, accompagnement personnalisé, « Devoirs faits » en college, etc.)
L’emploi du temps peut étre adapté en fonction des besoins de I'éleve. La direction peut se rapprocher du CASNAV pour la mise en place d’un soutien linguistique et pour un
accompagnement éventuel des équipes.
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INCLURE : LES PREMIERS JOURS DANS L’ETABLISSEMENT

Qul?

FAIT QUOI ?

COMMENT ?

QUAND ?

OUTILS
CADRE

Le CPE- Les AED

e Forment les délégués a I'accueil des EANA

e Notions spécifiques sur I'accueil
et la coopération lors de la
formation des délégués

® Sensibilisation aux notions de
diversité, d’allophonie et de
plurilinguisme

® Apres |'élection des
délégués de classes

Le CPE- Le PP- les AED —
I'enseignant d’UPE2A

® Sensibilisent I'ensemble des éléves a la
diversité des éleves (EBEP dont EANA),
expliquent les fonctionnements possibles mis en
place (emploi du temps)

® Posent le principe du tutorat

® En heure de vie de classe,
(notions de classe coopérative)

e Dés le début du ler
trimestre

Le professeur d’'UPE2A
ou le professeur qui
accueille I’éleve pour son
premier cours

e Accueille le nouvel éléve le jour de son arrivée,
place I'éleve a c6té de son tuteur dans un
environnement favorable

e La lere heure du ler jour

Carnet d’accueil https://www.cap-
t.net/carnets-d-accueil

Les enseignants

e S’assurent que le nouvel éleve dispose du
matériel de base pour la classe

® Proposent des outils a I'éleve (outils de
traduction, lexiques ou imagiers) en s’appuyant
sur I'enseignant de FLS

® Appui possible du CASNAV

® Prévoir une rubrique spécifique a
I'accueil des EANA sur 'ENT
(ressources pédagogiques a
destination des enseignants,
ressources a destination des
éleves...)

Exemples de lexiques en physique-
chimie, SVT et mathématiques
https://pedagogie.ac-
toulouse.fr/casnav/ressources-
disciplinaires-pour-le-college-et-le-
lycee

Collection « Avec vous ... au college,
en mathématiques, en sciences »
Didier FLE (pour le collége)

Ressources académiques pour le LP

Les éléves de la classe

® Accompagnent le nouvel éléve dans la
découverte de son nouvel établissement

e Tout au long de la lere
semaine, et tant que le
nouvel éléve en a besoin
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;’Q\A Lien vers des pistes pour favoriser des pratiques coopératives (apports de la recherche, outils pratiques, exemples de mise en ceuvre):
https://ladigitale.dev/digibunch/#/b/65bb3a6498df2
Qul ? FAIT QUOI ? COMMENT ? QUAND ? OUTILS
CADRE
La direction e Organise des temps de concertations

Le professeur
d’UPE2A/de FLS

e Constitue une personne ressource auprées des
enseignants et des familles

® Assure la circulation de I'information sur les
éleves

® Propose des cours en co-enseignement quand
c’est possible

e Temps de concertation formels et informels

e Dossier dans casier ou affichage en salle des
professeurs, rubrique sur I'ENT, temps de
réunion...

e Tout au long de
I'année

Le professeur principal
de la classe d’inclusion

® Assure la circulation de I'information a
I’équipe pédagogique de la classe, fait des bilans
réguliers

® Participe a la mise en ceuvre des
aménagements spécifiques (outils de
traduction...)

e Est en lien régulier avec le professeur de FLS
e Veille a ce que les EANA participent aux
heures de vie de classe et aux sorties, activités
de la classe

e Tout au long de
I'année

Les enseignants

® Accompagnent les éleves

e Signalent les progres et les difficultés a

o Cibler des compétences. Eventuellement se
référer aux attendus de niveau inférieur

e Favoriser le travail en bindme ou en groupe.

® Tant que de besoin

Tableau d’aménagements

possibles

I’enseignant de FLS et au professeur principal Ressource Eduscol pour

I’'accompagnement des EANA
isolés (conseils valables aussi
pour les EANA qui bénéficient

® Privilégier les activités ritualisées (pour
certaines communes a plusieurs disciplines) qui
permettent a 'EANA de prendre des repéres et

e Adaptent le contenu de leurs cours en
fonction des besoins des éleves, pensent un

étayage et un désétayage progressif

e Mobiliser les parcours éducatifs (parcours

de gagner en autonomie.

e Engager I'éleve dans des mini-projets, des

d’une UPE2A)
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avenir, parcours santé, parcours citoyen,
parcours d’éducation culturelle et artistique,
parcours avenir)

situations d’apprentissage courtes

® Organisation de la classe en 3 temps a
contractualiser a I’éléve (a I’arrivée de I'éléve
ou pour les éléeves en décalage scolaire) :

- participation de 'EANA a certaines activités de
la classe (oral, manipulation en sciences,
activités ritualisées...),

- activités individualisées sur objectifs
spécifiques,

- activités “libres” a choisir selon I’age de I'éléeve
et ses besoins et les possibilités d’organisation
de la classe en lien avec la matiere enseignée
(écoute d’un texte audio, lecture d’ouvrages en
langue premiere, lecture de magazines,
réalisation de tangram, dessins guidés pour les
éleves NSA...). Par exemple, réaliser un dessin
guidé par étape permet de travailler le
repérage dans |'espace, de consolider
I'acquisition de différents gestes graphiques, de
consolider le vocabulaire (en lien avec I'espace,
les tailles, les formes)

Ressources académiques pour le
college et le lycée général et

technologique

Ressources académiques pour le
LP

Document Eduscol Repéres sur
la différenciation pédagogique

L'infirmier scolaire,
médecin scolaire, I'AS

e Veillent au suivi médical et social si besoin

® Prévoir une visite médicale ou un temps
d’échange a l'infirmerie (lunettes,
vaccination...)

e Au besoin

A Il est essentiel que les personnels qui accueillent un éléve allophone aient « une attitude d’ouverture a I'altérité et de décentration par rapport a la culture
scolaire qu’il connait. En effet, si nos codes culturels nous semblent évidents, ils ne sont pas universels et la culture scolaire frangaise peut étre plus ou moins opaque aux
yeux d’un éléve allophone. Celui-ci a donc besoin que les implicites culturels soient éclairés pour comprendre les régles et les habitudes de ce nouvel environnement et
adapter son comportement aux attentes des enseignants et de I'institution. » Eduscol

NB : un accompagnement est souvent nécessaire au-dela de la premiére année de scolarisation et de I'UPE2A. Une des modalités possibles est la mobilisation de parts
fonctionnelles du Pacte : « appui a la prise en charge des éléves a besoin éducatif particulier », « enseignement complémentaire en groupe a effectifs réduits » et
« accompagnement des éléves en difficulté » en LP

Septembre 2024

https://pedagogie.ac-toulouse.fr/casnav/



https://pedagogie.ac-toulouse.fr/casnav/
https://pedagogie.ac-toulouse.fr/casnav/ressources-disciplinaires-pour-le-college-et-le-lycee
https://pedagogie.ac-toulouse.fr/casnav/ressources-disciplinaires-pour-le-college-et-le-lycee
https://pedagogie.ac-toulouse.fr/casnav/ressources-disciplinaires-pour-le-college-et-le-lycee
https://pedagogie.ac-toulouse.fr/casnav/ressources-academiques-pour-accompagner-pedagogiquement-les-eleves-allophones-en-lycee
https://pedagogie.ac-toulouse.fr/casnav/ressources-academiques-pour-accompagner-pedagogiquement-les-eleves-allophones-en-lycee
https://eduscol.education.fr/document/21361/download?attachment
https://eduscol.education.fr/document/21361/download?attachment
https://eduscol.education.fr/document/21361/download?attachment

EN
ACADEMIE it

Eléves Allophones Nouvellement Arrivés

DE TOULOUSE

Enfants de Familles Itinérantes et de Voyageurs

EVALUER ET ORIENTER

Qui?

FAIT QUOI ?

COMMENT ?

QUAND ?

CADRE
OUTILS

Le professeur d’UPE2A/de
FLS

e Evalue les compétences langagieres des éleves
allophones

e Valorise les acquis des éléves

e Communique avec les éléves et les parents
d’éleves

® En s’appuyant sur le CECRL

o Bulletin scolaire, réunion et
rendez-vous parents-professeurs

e Tout au long de
I'année

Cadre européen commun de
référence pour les langues
(CECRL) | éduscol | Ministere
de |'Education nationale et de
la Jeunesse - Direction
générale de I'enseignement
scolaire (education.fr)

Les professeurs de la classe

e Evaluent les compétences disciplinaires des
éleves selon le protocole d’évaluation de
I’établissement en proposant des évaluations
adaptées et en échelonnant un désétayage
progressif

e Encouragent quand c’est possible I'utilisation du
dictionnaire bilingue, dont I'éleve pourra disposer

lors des épreuves certificatives (brevet hors dictée,
CAP, baccalauréat...)

e Valorisent les acquis des éleves

e Communiquent avec les éléves et les parents
d’éleves en notant des appréciations dans le
bulletin scolaire et des notes/évaluations des
compétences des que cela est possible.

® Se rapprochent de I’enseignant de FLS pour des
conseils si nécessaire

e Evaluent la compréhension des
contenus disciplinaires sans se
focaliser sur une maitrise imparfaite
de la langue, ponderent les critéres
d’évaluation. Recours possible a la
traduction, a la schématisation ou a
la manipulation par exemple.

e Evaluent les compétences
transversales

e Adaptent les évaluations selon les
besoins : accés au cahier /classeur,
dictée a I’adulte, dictionnaire
bilingue, temps supplémentaire...

e Adaptent les modalités de
notation/validation des
compétences : si les éléves de niveau
Al ou infra peuvent ne pas voir de
notes attribuées a leurs productions
quand les notes ne sont pas

e Tout au long de
I'année

Tableau d’aménagements
possibles

Fiche d’aide pour la
préparation a I'EAF
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significatives, il est important de
commencer a attribuer des notes des
le niveau A2 sur des évaluations
adaptées (partie d’évaluation, un
exercice au lieu de plusieurs...). Au
college, la validation des
compétences peut se faire a partir
des attendus des cycles 2, 3 ou 4 en
fonction des besoins des éléves.

Le professeur d’'UPE2A/de
FLS

e Accompagne les éléves dans la préparation du
DELF scolaire.

® Propose aux éleves I’'examen du DELF scolaire
sauf si le niveau de I'éléve ne lui permet pas de
passer I'examen (cas d’éléves NSA...) Positionne les
éléeves sur un niveau pour la passation du DELF
scolaire.

NB : Dans I'académie de Toulouse, les éléves ont la
possibilité de passer le DELF une fois dans leur
scolarité et jusqu’a 2 ans aprés leur 1™ inscription
scolaire en France.

e Tout au long de
I’'année et plus
particulierement dans
les semaines qui
précedent I'examen

® Selon le calendrier
indiqué par la DEC,
généralement courant
du mois de janvier

https://www.france-

education-

international.fr/diplome/delf-
junior-scolaire?langue=fr

Le professeur d’'UPE2A/de
FLS ou autre enseignant

@ Prépare a 'ASSR les éléves de 5&, 3é et 2"
e Accompagne les éléves dans les examens et
certifications (PIX...)

e Selon le calendrier et
I'organisation de
I’établissement

Les professeurs

e Accompagnent la préparation des examens (CFG,
DNB pro, baccalauréat)

e Pour ce qui concerne le CAP, la passation se
déroulant intégralement en contréle continu
de formation (CCF), la périodicité de
I’évaluation peut étre adaptée aux progres de
I’éléve en francais

Le professeur principal en
lien avec les professeurs de
troisieme, la psychologue de
I’Education Nationale, le
professeur d’UPE2A/de FLS

e Accompagnent les éleves dans le parcours
d’orientation

e S’assurent de |'accés aux dispositifs prévus pour
la préparation de I'orientation et en favorisent

® Activités dédiées en classe

® Journées portes ouvertes...

e Entretiens individuels et entretiens
avec les familles

®Appui sur les témoignages

e Heures de vie de classe

e Journées d’orientation
(Rencontres de
professionnels, d’anciens

Décret n° 2020-978 du 5 aodt
2020 relatif a I'obligation de
formation des jeunes de seize a
dix-huit ans
https://www.legifrance.gouv.fr/j
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DE TOULOUSE
B
Fraternité

Enfants de Familles Itinérantes et de Voyageurs

I"accessibilité ou prévoient des temps spécifiques
aux EANA

d’anciens éleves
® Entretiens avec les éléves et les
familles

éleves...)

orf/id/JORFTEXT000042211037/

Psychologue de I'Education
Nationale

e Informe, valide les différentes étapes,
recevoir les familles

® Tests, travail sur les fiches métiers
du CDI...

e Différents rendez-vous
au cours de I'année

Partenaires extérieurs:
mission locale, syndicat des
aires d’accueil, mairies,
point jeunes, CIO...

e Aide dans la recherche de stage

e Informe sur les métiers et les possibilités
d’orientation

e A la fois faire venir les partenaires
au sein de I'établissement et aller a
leur rencontre

e Tout au long de
I'année

Le chef d’établissement

® Est en contact avec I'lEN 10 en charge du dossier
EANA du département

® Procéde a l'inscription aux examens. Se
rapproche de la DEC pour connaitre les procédures
si besoin.

e Au moment de
I'orientation

@ Selon le calendrier de
la DEC

Textes relatifs aux examens :

https://www.education.gouv.
fr/bo/2024/Hebdo3/MENE23
31970N

https://www.education.gouv.
fr/bo/21/Hebdo31/MENE212
1395N.htm

Arrété du 06 novembre 2019
modifié relatif a la dispense
de certaines épreuves du
baccalauréat ou
technologique pour les
candidats qui changent de
série ou de voie de formation

Note de service du 21
décembre 2023 sur la prise en
compte de la spécificité des
parcours de certains
candidats
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