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Objectifs de la seance

Comprendre les stratégies publicitaires
en lien avec:

e 'iImage de marque
e les relations entreprise-clients
e les réseaux sociaux

Créer un meme a visée publicitaire lié a
I'lmage de marque, un produit ou un
service de I'entreprise de son stage




Sur Youtube...




Source : E-reputation d’entreprise: définition et fonctiohnement, guest-suite.com 27 février 2020
Disponible sur : https://www.guest-suite.com/blog/enjeux-e-reputation (Manuel CEJM 2eme année p. 20)




Qu’est-ce que 'e-réputation ?

EN CHIFFRES ...

80%

des informations sur
Internet proviennent
des avis clients

L'e-reputation se traduit comme
e l'image renvoyeée et / ou subie par
une marque, une entreprise ou une
personne sur le Web.

907

des consommateurs
s'informent sur Internet
avant d'acheter

967

des consommateurs
sont sensibles a la
réputation

LES RISQUES D'UNE MAUVAISE E-REPUTATION

™R >

Le referencement  Les moteurs de Les reseaux Les plateformes
local recherches sociaux d'avis en ligne

Baisse de trafic Moins de clients Baisse du chiffre Faillite
sur le site d'affaires

Source : E-réputation d’entreprise: definition et fonctionnement, guest-suite.com 27 fevrier 2020
Disponible sur : https://www.guest-suite.com/blog/enjeux-e-reputation (Manuel CEJM 2eme annee p. 20)



L’e-réputation et la relation client

Source : Manuel CEJM 2eme anneée p. 20)



Source : E-réputation d’entreprise: definition et fonctionnement, guest-suite.com 27 féevrier 2020
Disponible sur : https://www.guest-suite.com/blog/enjeux-e-reputation (Manuel CEJM 2eme annee ed. 2023, p. 20)




Comment améliorer son e-réputation ?

Intéragir avec ses clients Harmoniser son contenu

e

Produire des contenus Agir de l'intéerieur

Y.

Source : E-réputation d’entreprise: definition et fonctionnement, guest-suite.com 27 féevrier 2020
Disponible sur : https://www.guest-suite.com/blog/enjeux-e-reputation (Manuel CEJM 2eme annee ed. 2023, p. 20)




Le cas de Duolingo




Le role dulogo ?
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Le logo pour capter I'attention
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Le role des notifications ?

“Y DUOLINGO
Hi! It's Duo.

{7 It’s time for your daily Japanese lesson.
Take 5 minutes now to complete it.

“'¢ DUOLINGO

Ready for a break?

Your Japanese lessons won't take
themselves gy

“"J DUOLINGO

Hi! It's Duo.
Make your screen time count. Take a quick
Japanese lesson now!




Les notifications pour fidéliser et alerter

“% DUOLINGO
Hi! It's Duo.

{JIt's time for your daily Japanese lesson.
Take 5 minutes now to complete It.

“'¢ DUOLINGO

Ready for a break?

Your Japanese lessons won't take
themselves g

“'s DUOLINGO

Hi! It's Duo.
Make your screen time count. Take a quick
Japanese lesson now!




Le role des récompenses




| es récompenses pour rendre ludique




