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COMMENT EST STRUCTUREE L'ARCHITECTURE AUTOUR DES TABLETTES

?

A venir
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ASM Vs Jamf

ASM MDM
Apple School Manager Mobile Device Management
Jamf
Plateforme de gestion Apple. Le Mobile Device Management permet comme
Permet la gestion des comptes Apple via des son nom l'indique en anglais de manager/gérer
comptes idApple. des lots d’appareils nomades, ici les iPads.

En temps normal, tant que particulier, les comptes | La solution choisie du MDM et le logiciel Jamf.
idApple sont uniques et contiennent vos achats
apps, cloud (drive), contacts, favoris, ... et Documentation officiel de Jamf >
sauvegarde automatique a hauteur de 5Go.

Dans le cas d’'un établissement, les comptes
idApple sont gérés a distance et de fagon
différente qu’'un compte de particulier :

e pas d’adresse mail fonctionnelle.

e pas de compte achats apps

e pas de facetime ni iMessage fonctionnel

e MAIS 200Go de Stockage + Sauvegarde

automatique + gestion classe.

La remontée des comptes dans 'ASM est
normalement automatique par I'action du CD31
(lien entre les comptes ENT et eCollege31)

Tous les éléves ont donc un compte individuel
avec un cloud maximum de 200Go.

Donc finalement, des paramétres sont a réaliser sur '’ASM (notamment pour la gestion des comptes,
'achat des apps) qu'il faut ensuite gérer en lot via le MDM Jamf.
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LISTE DE DIFFUSION ET ASSISTANCE

Liste de diffusion

Il est important de solliciter votre chef d’établissement pour qu’il ajoute votre mail académique a la liste
suivante : rupn.tablettes@ac-toulouse.fr via le formulaire dédié de la DRANE.

Assistance

Il est important de ne plus passer en direct avec la société Hubiquit, mais de déposer un ticket sur la
plateforme d’assistance afin que le CD31 puisse vérifier I'évolution du service de I'assistance du
prestataire.

Si vous n’avez pas de retour dans les deux semaines qui suivent le dépét du ticket ou si la réponse
apportée ne permet pas de résoudre le probléme posé, vous pouvez envoyer un mail a 'adresse
suivante : yves.strullu@ac-toulouse.fr en précisant le numéro du ticket.

COMMENT SE CONNECTER A LASM ET A JAMF

ASM MDM
Apple School Manager Jamf
URL : https://school.apple.com/ URL : https://ecollege31.jamfcloud.com/
Login : xxx@ecollege31.fr Login : XXXXXXXXX
PSW @ XXXXXXXXXX Mdp : XXXXXXX

Attention double authentification
Un numéro de téléphone est donc associé au
compte ASM.

Il est possible d’avoir 2 comptes admins et donc 2
numeéros de téléphones associés.
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COMMENT AJOUTER PLUSIEURS ADMIN PERSONNES SUR L'ASM ?

A venir ...
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COMMENT AJOUTER LE JETON EN DEBUT D’ANNEE DANS JAMF ?

Le jeton permet d’obtenir la licence Apple via I'achat de la collectivité.

Sans ce fameux jeton, vous ne pourrez pas diffuser g Pro

de nouvelle application sur les tablettes. o .
55 Tepteau e borg Réglages

Pour vérifier si le jeton est a jour dans Jamf : 2 o —

Dans le menu réglages, espace global, cliquer sur P >

I'encadré “Achat en volume”. © seaines =

Global régiages 4

Puis cliquer sur I'établissement en question.

Achat en volume

Synchroniser avec les apps et livres dApple School Manager ou
dApple Business Manager

Réglages : Global

« Achat en volume

Emplacements  Notifications
RERRES
NOM v || ToTAL AcHETE I ToTaLuTILISE || sie
1130 638 0311330C - JEAN ROSTAND

College Jean Rostand

Un message encadré en rouge, vous informe que le Jeton de service est expiré.
S’il n’y aucun message en ce sens, votre jeton (licence) est toujours actif.

Réglages : Global > Achat en volume

< College Jean Rostand

O Jeton De Service Expiré Renouvelez le jeton de service demplacement depuis Apple Business Manager ou Apple School Manager pour reprendre la synchronisation du cantenu avec Apps et livres

Pour mettre a jour votre jeton :

Il va falloir importer un nouveau jeton.

Pour cela, se connecter a 'ASM et se rendre dans le menu VPP de I'établissement.

Puis dans Paiements et facturation et télécharger le nouveau jeton correspondant a votre établissement.

» 2 Mon profil
(&  Préférences

(@) Informations de lorganisation

@ Aide

@ Nouveautés {g} Réglages de l'organisation

. ) [ Paiements et facturation
Déconnexion

& Comptes

vpp -

CD31- DIT - Collége S synchronisation de répertorre @ 0311330C - CLG-JEAN ROSTAND-BALMA Télécharger ©
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De retour sur Jamf (menu réglages > espace global > Achat en volume) cliquez en bas a droite sur
modifier.

{ (D Jeton De Service Expiré Renouvelez le jeton de service d'emplacement depuis Apple Business Manager ou Apple School Manager pour reprendre I synchronisation du contenu avec Apps et livres. J

Détails  Contenu

Nom Daffichage Nom daffichage de femplacement. Ce nom saffiche dans les notifications par courriel

College Jean Rostand
() Alimenter automatiquement avec le contenu acheté Alimenter automatiquement avec le contenu acheté d'Apple School Manager ou Apple Business Manager dans Jamf Pro
(7) Notifier les utilisateurs lorsquune app ne leur est plus attribuée Affieher une notification sur les appareils mobiles des utilisateurs lorsquune app achetée en volume attribude nominativement en volume ne leur est plus attribuge

ire automatiquement les utilisateurs a fintégration d'achat en volume siils disposent diidentifiants Apple gérés
e automatiquement les utilisateurs qui disposent d'identifiants Apple gérés de sorte quils ne recoivent pas cette invitation et ne soient pas invités a sinscrire auprés de achat en volume

Jeton de service Jeton de serveur dpple Scheol Manager ou dApple Business Manager (.vpptoken)

Identifiant Apple vpp0311330c@ecolleged1 fr
Nom de I'organisation CD31- DIT - Collége

Date d'expiration 1/07/2023

Code du pays FR

Emplacement 0311330C - CLG-JEAN ROSTAND-BALMA

Révoquer Toutes Les Apps

o @ %4
Mstorique  Supprimer  Modifie
. “ . . » . .
Puis sur le bouton “Renouveler le jeton de service”. et importer le nouveau jeton.
MNom Daffichage
Nom daffichage de l'emplacement om saffiche dans les notifications par courriel.
[Col\ege Jean Rostand|
Obligataire

Alimenter automatiquement avec le contenu acheté

Alimenter automatiquemeant avec le contenu acheté dipple School Manager ou Apple Business Manager dans Jamf Pro
[ Notifier les utilisateurs lorsqu'une app ne leur est seeibud

Afficher une notification sur les appareils mobiles des utilis: . buge

Jeton de service

[ ] Inscrire automatiquement les utilisateurs a lintégr.

Inscrire automatiguement les utilisateurs qui disposent didg 1N de serveu dihpple Schoel Manager ou dipple Business Manager (.vppioken) . \scrire auprés de lachat en volume

5 Dépices un e |

Jeton de service Jeton de serveur d/Apple School Manager c R :

Renouveler le jeton de service D sToken_for_0311330C_-_CLG-JEAN_ROSTAND-BALMA vpptoken ‘ oW ‘

Téléverser ‘ Annuler ‘

Le message indiquant I'expiration du jeton ne devrait pas apparaitre.
Rdv I'année prochaine pour le prochain jeton ...

Réglages : Global > Achaten volume > College Jean Rostand

« College Jean Rostand

Détails  Contenu
Nom Diaffichage Nom daffichage de femplacement. Ce nom saffiche dans les notifications par courriel

College Jean Rostand

(¥) Alimenter automatiquement avec le contenu acheté Alimenter automatiquement avec le contenu acheté e School Manager ou Apple Business Manager dans Jamf Pro

nominativement en volume ne

appareils mobile

(O Notifier les utilisateurs lorsquune app ne leur est plus attribuée Afficher une notification

() Inscrire automatiquement les utilisateurs 2 fintégration dachat en volume s(ils disposent didentifiants Apple gérés
—/ Inscrire automatiquement les utilisateurs qui disposent didentifiants Apple gérés de sorte qu'ils ne recoivent pas cette invitation et ne scient pas invités & sinscrire auprés de lachat en volume

Jeton de service Jeton de serveur diApple School Manager ou dApple Business Manager (vpptoken)

Identifiant Apple vpp0311330c@ecollege3.ir

Nom de lorganisation CD31- DIT - Collége

Date dexpiration 1/21/2024

Code du pays FR

Emplacement 0311330C - CLG-JEAN ROSTAND-BALMA
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COMMENT MODIFIER LES MOTS DE PASSE DES ELEVES ?

Important ! @ School S
Q_ Rechercher
Sans connexion d’un éléve pendant 3 mois, N AR vas utilisateurs
le mot passe se réinitialise. i N
4 Sitas €O 53741 utilisateurs du site CD3 - DIT- Callags

Sélectionner un éléve ou des éléves

o VPP O310007H
&> Gestionnaire - 0310001H - Collége ARMAND

Dans 'ASM (https://school.apple.com/), menu Utilisateurs, a 00 1t 9, 1310008R 0370008R
L — - - e Utilisateurs Etudiant- 0310008R - 0310008R - GLG-J0SE
I'aide du filtre sélectionnez : . o
e votre établissement dans le menu Site
e FEtudiant dans Réle B Gestion des acces & e - cLanus
0% Demandes de co... & :;E)nr?r?algogszw!mzwcLGrDu PLANTAU
Cela permet de sélectionner uniquement les éléves de
I’établissement.
Filtres Q Rrechercher
O canzeeH-cl| _,
CASTAMET-TO Filtres Q Rechercher
Statut O 0311319k -
= Muret - Acad Q) Rechercher ®
Source Ajouter
0 oa1321T -CL O Adrrinistra
BADIOU-TOUL Statut ili
Authentification ) camer -l 0) Gestionna ' Hissteurs azm -~
Format de mots de O osmazrz-cl| Sowce ) Gestionnal e
passe LAMARTINE=T [ Gestionnai
() oanzzas-cl|  Authentification ) Gestionnal o F
Site 0 TOULOUSE . (=== 30C - CLG-JEAN. ..
oa113300 - Cl Fomat de mO‘tS de I:‘ Gestionnal
apparels o A Nowveau @)
Réle ROSTAND-BAY frasse O Euean . V311330 - CLG-JEAN
O oanasgE - oy U Enseigrian
Miveau FRANCE-TOUL Site (1) [ Personnel| o cf Hwveau @
. = 330C - CLG-JEAN...
Etudiant
Role o o M ! Mowveau @)
(== 130G - CLG-JEAN ..
o F - MNouwveau @)
[y aC - CLG-JEAN
Modifier le mot de passe d’un seul éléve > - =
=
Modifier Réinitializer le mot Gode de validation Plus
Une fois le compte d’éléve sélectionné, via le bouton A o pace
“Réinitialiser le mot de passe” il est possible de , . =
S e o e Reéinitializer le rmat 0 E e
réinitialiser son mot de passe initial qu’il devra de passe (s
ensuite personnaliser et retenir. o
Apergu Details Classes
Détails
“aople géré Classes
Decollege31.4r 1 classe
Activité
Date de création Date de modification
15 avr, 2022 4 zept, 2023
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Modifier en lot les mots de passe

Q Rechercher @
Ajout HH
Jouter 22  Tousles utilisateurs
Vos utilisateurs Trier 7.
(2 Créer des données de connexion Créer
31- DIT- Collége

o T &9 Modifier I'4tat du compte Modifier

I 3 0311330C - CLG-JEAN...
r:l Ajouter un réle ou un site Ajouter

0 t 1 Mouveau &)

i 11330C - CLG-JEAN...
Mettre a jour des identifiants Apple gérés Modifier

o Moweay &)

=" 311330C - CLG-JEAN...
[] Codes de validation Créer

o ' Moweay &)

oo 1330 - CLG-JEAN ..
(2) Mettre & jour le format de mots de passe Modifier

fo) Moweay &)

o | 330C - CLG-JEAN ..

En début d'année, il est pratique de modifier 'ensemble des mots de passe initiaux des éléves.
Pour cela sélectionnez “Tous les utilisateurs” et “Créer des données de connexion”.

Indiquez un mot de passe généraliste, les éléves devront ensuite I'indiquer et créer leur mot de passe
personnel. Il ne reste plus qu’a valider.

Créer de nouvelles informations de connexion

“aus étes sur le point de créer de nouvelles informations de connexion pour 853 comptes
Un mot de passe temporaire sera créé pour chague pasank o L bilits

persannaliser le mot de passe temporaire des comptd C - d " q f t d q
ect de 4 & 6 chiffres. Ces informations sero reer de nouvelles informations deé connexion

Mot de passe personnalisé & 4 chiffres (facultatif) Yous étes sur le point de créer de nouvelles informations de connexion pour 853 comptes
Un mot de passe temporaire sera créé pour chague compte. Vous avez la possibilité de
personnaliser le mot de passe temporaire des comptes dont le farmats de mots de passe

est de 4 4 6 chiffres. Ces informations seront valides pendant 80 jours. P n n N
Créer de nouvelles informations de connexion

Mot de passe personnalisé 4 4 chifftes (faculiatf)

°

Le processus se poUrsUivra méme si vous fermez cefte
fenétre. Vous pouvez afficher la progression dans la
section Activité

Anncler Conti juer

Afficher dans Activité

Comme indiqué sur la fenétre, il est possible de fermer cette fenétre, la création des nouveaux mots de
passe se générent en arriére-plan.
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MODIFIER LE FORMAT DU MOT DE PASSE (4 OU 6 CHIFFRES)

Il est possible de modifier le format du mot de passe : 4 chiffres ou 6 chiffres avec le menu “Mettre a jour
le format de mot de passe” une fois 'ensemble des éléves de I'établissement sélectionnés.

22  Tousles utilisateurs
@ Créer das donndes de connexion GCréer
&9 Modifier I'état du compte Modifier
3 ajouter un véle ou un site Aivuter
@ Mettre & jour des identifiants Apple gérés Modifisr

[] Codes de validation

Modifier le format de mots de passe

() Mettre & jour le format de mots de passe

Vous &tes sur le point de modifier les formats de mots de passe de
853 comptes. Choisissez le format de mot de passe que ces utilisateurs
devront utiliser pour se connecter a leurs comptes,

Modifier le format de mots de passe

<

4 chiffres
Mise & jour du format de mots de passe. G chiffres
— Standard (3 chiffres et lettres ou plus)

Le processus se poursuivra méme si vous fermez cefte
fenétre. Vous pouvez afficher la progression dans la
section Activité

Annuler

Interrompre [activite

icer dors At

Puis Continuer pour valider le format retenu.

Comme indiqué sur la fenétre, il est possible de fermer cette fenétre, I'action se déroule en arriére-plan.
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COMMENT UTILISER UNE TABLETTE ELEVE SANS COMPTE ELEVE ?

@ Il est possible d’utiliser une tablette “Eléve” sans compte, a I'aide du compte invité.
Prise écran a faire

L'ensemble des applications présentes sur la tablette sont fonctionnelles avec ce compte, sauf que son
compte ne sera pas visible via I'application “En classe” (a vérifier).

Attention cependant, une fois la tablette éteinte ou le compte invité fermé, l'intégralité du travail réalisé
sur la tablette (contenu via les apps, les photos enregistrées, ...) sera supprimé de la tablette.

Attention cependant 'usage du compte invité doit étre maitrisé car il y a obligation d’avoir une trace des|
logs !
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COMMENT ACHETER UNE APP PAYANTE ?

Cette procédure concerne une commande de crédit VPP transmise par les colleges a Econocom
sans passer par le CD31.

Le gestionnaire du collége doit communiquer a madame Aurélie POUGET
aurelie.pouget@econocom.com de la société Econocom les informations suivantes :
e Le montant du crédit VPP souhaité
e L'Apple ID du collége (connu du référent Numérique),
e De la présence d’une adresse email académique (du gestionnaire ou du référent numeérique)
rattachée au VPP dans ’ASM pour pouvoir recevoir les crédits.

Dés réception de ces informations, Econocom envoie le devis au gestionnaire avec le montant
du crédit VPP en fonction des besoins identifiés (ASM, rubrique Applications).

Ce devis dont le montant est exprimé TTC comprend le colt des applications auquel s’ajoute
6% de ce montant au titre du traitement commercial de la commande par Econocom (rédaction
devis, saisie commande, achats chez Apple, suivi de la commande, facturation) et I'ajout des
crédits dans 'ASM.

Dés réception du devis, le gestionnaire pourra passer la commande a Econocom.

Suite au traitement de la commande, le gestionnaire ou le référent numérique recevra un mail
contenant les codes permettant d’activer les crédits VPP dans 'ASM.
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COMMENT INSTALLER UNE APP ?

Etape 1 : Achat de I’app

Dans 'ASM (https://school.apple.com/), menu Apps et livres, faire une recherche de 'application a
installer.

® School S lens] D4 @
A Activitg (1] % Evernote - Notes Organizer .
g Evernote Corporation - App pour .. Micraseft Lens: PDF Scanner
</ Sites 0,00 £ Microsoft Corporation - App pour..
000 £
Goagle
s Google LLS - App pour i35
22, Utilisateurs 00 €
E Classes Facebook]
Meta Platf i
. ﬂ e Plarto Microsoft Lens: PDF Scanner
Microsoft Corporation - App pour i0S
o= Demandes de co.. Google E{
~ Google LL{
[T Appareils \>‘ FileApp {4
= Historique des ass... S DigiLNA 54
simplemi{ Acheter des licences
D xpt Softwa

Apps et livies

Attribuar &

0311330C - CLG-JEAN ROSTAND-BALMA

<

Prix Quantité Made de paisment

00 € ag ALoun

Lors de “I'achat” méme pour une app gratuite, indiquer I'établissement et la quantité de licences, autant
de licences que de tablette (ici 2 chariots de 15 tablettes éléves + 8 tablettes enseignants).
Finaliser 'achat par le bouton Obtenir.
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Etape 2 : Déploiement de I’app

Pro

A

00
(:T=}

£ Ordinateurs
Lo Appareis

&8 Utilisateurs

{8 Réglages

Tahleau de bord

[l
oo

(b Appareils

Inventory

Racherchar
Iinventaire

Rechercher

contenu en volume

Gestion Des Contenus

Profils de
configuratio

Profils dappareils

parsonnals

Apps pour appareils

mobiles

dans

un

n

Recherchez ensuite I'app dans la liste et cliquez dessus.

Dans Jamf Pro :
Menu Appareils > Apps pour appareils mobiles

Appareils mobiles

Apps pour appareils mobiles

Micre:
@® Scann
JEAN

Appareils mobiles :  Apps pour apparells mobiles

« Microsoft Lens: PDF Scanner - 0311330C - JEAN ROSTAND

Général

Périmatre

Distribution gé

rée Configuration des apps

Cliquez en bas a gauche de I'écran sur le bouton Modifier pour

paramétrer le déploiement de 'app.

Dans 'onglet Général indiquez le type d’application (ici bureautique)

&

Histerigue

0] e

Supprirmer hedifier

Génearal Périmétre

MNom Diaffichage
Mom daffichage de Fapp

Distribution gérée

Configuration des apps

‘ Microseft Lens: PDF Scanner - 0311330C -

Activé

Catégorie

Catégoria 3 lanuelle l'app deit dtre ajoutde

[App\ications Bureautiques ¥ ]

wersion Réduite
Yersion réduite de Fapp

None
Accompagnement Scolaire
App Créatives

App Disciplinaires

Applications Bureautigues

Carte Mentale

Cours i
Divers

ENT

Fichiers

Filtrage

Gestlon de Classe
Impression
Langues étrangéres 1
Lettre e1 Culture
Livres

Mises & Jour
MNavigateur
Motes [ Collaborer

Prowy Global -

[Applfcalions. Bureautigues ]

Page 15/18




Kit de survie de 'admin Tablette

P. Pujades - Sept. 2024

Toujours dans l'onglet Général indiquez le mode
d’installation.

Il semble logique de privilégier une installation
automatique sur chaque tablette (a défaut
d’avoir juste la possibilité de I'installer depuis le
Self Service).

Méthode De Distribution
MeEthede & utiliser preur distribuear Fapp

[InstallAummaticallerompt UsersieInstall - ]

Afficher l'app dans le Self Service une fois installée

Install Automatically/Prompt Users 1o Install -

Install Automatically/Prompt Usears to Install
Make Available in Self Service

Notez qu’il est possible également d’autoriser ou pas la suppression de I'application sur la tablette.
Dans tous les cas, il sera possible ensuite de l'installer de nouveau depuis le SelfService.

Autoriser les utilisateurs & supprimer Fapp {IGS 14 ou version ultérieura}
Auterise Futilisatedr 3 supprimer cette app d'un appareil. Lape n'est pas supprimée du catalegue dapps dans Jamf Pro.

Dans I'onglet Périmeétre, indiquez le déploiement sur 'ensemble des tablettes (All Mobile) et a 'ensemble

des utilisateurs.

Général Périmétra Distribution gérée Configuration des apps
Targets Limitations
Appareils Mobiles Cibles Utilisa
Appareils mebiles sur lesquels app doit étre Utilisatl  Appareils Molbiles Cleles Utilisateurs Cikles
distribuée. MNe gapplique pas aux appareils . . . . . o
. Appareils mohiles sur lesquels Fapp doit &tre Utilisateurs auxguels lfapp deit tre distribude
détenus 3 ftitre perscnnel N . X X
distribuée. MNe sappligue pas aux appareils
. . . dét atit |
Al Mobile Devices in 0311330C - JEA ~ | Ay B BT perRanne

All Mobile Devices in 0311330C - JEAN ROSTAND | All Mabile Devices in 0311330C - JEA ~ | | All Users M

Specific Mobile Devices

Specific Users

Dans I'onglet “Distribution gérée” activez I'option “attribuer le contenu acheté en volume”.

Et terminez par Enregistrer.

Deavice Assignmeants

Contenu En YWolume

Attribuer le contenu acheté en volume

Ganéral Périmétra Distribution garée Configuration des apps

Artribuer le conteny acheté envelume auy apparails mobile s dotés 405 2 ou version ultéreure | Annuler

(=) |

Enregistrer
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Kit de survie de 'admin Tablette P. Pujades - Sept. 2024

FORCER LA REMONTEE DES CLASSES

W, .
_‘ Pro Se rendre dans Jamf onglet Appareils.
Groupes Sous menu : Classes
80 Tableau de bord Groupes intelligents
d'appareils
L i b ’ Groupes statiques
d'appareils
Lo Appareils >
Classes
Appareils mobiles
Classes Sélectionner une classe (ici la 1ere).
Q Filter Resuits 1-300f 30
NOM ~ I SOURCE
031330C_301 Apple School Mang

<« 0311330C_301

m d'enseignants -

0 Teacher

Groups Groupes d'appareils mobiles  Q Filter Results 1-10f1

Appareil i NOM I NOMEBRE ih
* mobile

REEESCIIR 0311330C - JEAN ROSTAND eleves 30

Restrictions

a 0 Payloads | 1 - |

Configured Show: 100 -

Ecran
. d'accueil

0 Payloads
Configured

(C] D m} 7

Historique Cloner Supprimer Modifier

Menu Appareil mobile > Bouton Modifier

Groupes d'appareils mobiles  QFilter Resulis

Décocher les éléves
Puis Enregistrer.

i NOM

0311330C - J
Groupes d'appareils mobiles — Q, Filter Results 1-20f2

()  o03mn330C-J -

[:] 0311330C - JEAN ROSTAND eleves

® =

Annuler Enregistrer [[J  0311330C - JEAN ROSTAND Professeurs
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Kit de survie de 'admin Tablette P. Pujades - Sept. 2024

Attendre quelques minutes et se rendre sur une tablette éléve pour vérifier que la
classe n’est plus accessible au niveau de I'’écran de connexion des sessions.

Revenir sur le menu précédent : Groupes d'appareils mobiles ~ Q_Filier Resuls
Appareil mobile > Bouton modifier
i NOM
Valider les éléves sur la classe en question
comme cela était le cas initialement.
Terminer par Enregistrer

0311330C - JEAN ROSTAND eleves

(]  0311330C - JEAN ROSTAND Professeurs

Attendre quelques minutes et vérifier que les éléves dans les classes soient bien
‘remontés” sur les tablettes au niveau de I'écran de connexion.

AJOUTER UN LIEN SUR L'ECRAN DES TABLETTES

A venir ...

EFFACER UNE TABLETTE

A venir ...

MODE DFU et iTUNES

A venir ...
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