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Direction du Numérique pour ’Education

1 Présentation

1.1 Modes d’activation des comptes EduConnect des éléves et des responsables d’éléve

EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de I'Education nationale et 'accés aux services numériques des
écoles et des établissements scolaires pour les responsables d’éleves (représentants légaux et personnes en charge) et pour les éléves.

Ex
MINISTERE ¢

DE UEDUCATION EduConnect
?"PDIEDINAAILEEUNESSE Un compte unique pour les services numériques
o des écoles et des établissements.

Le compte EduConnect peut
donner accés :

+ aux démarches en ligne, comme la fiche
de renseignements, la demande de
bourse, etc ;

+ aTespace numérique de travail (ENT);

« au livret scolaire

Je sélectionne mon profil

00 oo
(2 AR

~_—

Sélection du profil de connexion }

s

-

EN

MINISTERE

DE UEDUCATION
NATIONALE

ET DE LA JEUNESSE

Libertt
I

AN

& (3)

»:) H
Unio

A ence

Sl

Besoind'aide? (7 | Accessibilité : non conforme 17 | Mentions légales o7

A

© Ministére de |'tducation nationale et de la Jeunesse

Un compte unique pour les services numériques des écoles et des établissements

ducati frer ice-public.fr 2 legifr frez

franceconnect.gouvfr &

Mentionsinformatives (7 | 243

Il existe un parcours responsable d’éléve et un parcours éléve distinct. L’utilisateur doit donc sélectionner son profil avant d’accéder a son

parcours.
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Parcours d’activation par
FranceConnect (responsable d’éléve
avec téléphone portable)

Parcours privilégié

fﬁ Responsable d'éleve

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant cublié?

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe oublie? >

®

Mot de passe

Se connecter

Je n'ai pas de compte
ou

Je me connecte avec FranceConnect

i S'identifier avec
& | FranceConnect

KQu'est-ce gue FranceConnect? [2

ranceConnect vous permet d'accéder & da nombreux services de FEtat en utilisant un
compte dont vous disposez déja. Utilisez-le pour EduConnect !

Parcours d’activation par auto-
inscription (responsable d’éléve
avec téléphone portable)

Parcours privilégié

ff] Responsable d'éléve

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant cublié?

Identifiant au format p.nomXX

Parcours d’activation par mot de
passe provisoire (éléve et
éventuellement responsable d’éléve,
avec adresse mail obligatoire pour le
responsable d’éléve)

Mot de passe oublie? -

@

Mot de passe

Se connecter

Je n'ai pas de compte

ou

Je me connecte avec FranceConnect

S'identifiar avec
= A FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect? [2

FranceConnect wous permet d'accéder & de nombreux services de I'Etat en utilisant un
compte dont vous disposez déja. Utilisez-le pour EduConnect !

Eldve

Do
>0

Je me connecte avec mon compte EduConnect

Identifiant Identifiant oublié? >

Identifiant au format p.nomXX

Mot de passe oublié? >

©)

Mot de passe

Se connecter

Les responsables d’éléve peuvent activer leur compte de 3 maniéres différentes, les éléves uniguement avec un identifiant et un mot de passe provisoire
distribué par I'établissement. Cependant, afin d’alléger les taches de distribution des comptes responsables d’éléve et de simplifier les parcours
utilisateurs, il est préconisé de laisser le responsable d’éléve s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect s’il a fourni un numéro de
téléphone portable a I’établissement et que ce numéro de téléphone portable a été renseigné dans SIECLE..

Pour des raisons de sécurité, la connexion par France Connect peut étre désactivée. Les académies en seront informées par mail.
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1.2 L’administration des comptes des éleves et des responsables d’éléve

Le module d’administration des comptes (« EduConnect - Administration des comptes ») permet a I'établissement dans le 2" degré :

d’avoir accés a un tableau de bord ;
de connaitre la date de derniére mise & jour de son établissement dans EduConnect & partir des données de SIECLE ;
pour les éléves :
» dinformer et de distribuer les comptes des éléves,
» de suivre et d’aider les éleves en cas de probléme d’activation de leur compte, d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe ;
pour les responsables d’éléve :
» de suivre l'activation des comptes responsables d’éleve et de les aider en cas :
+ de probleme d’activation de compte (et le cas échéant pouvoir les informer et leur distribuer un compte),
+ de probleme de rappel de son identifiant ou de réinitialisation de son mot de passe ;
» de repérer les responsables d’éléve ayant signalé dans EduConnect un rattachement erroné avec un éléve,
» de repérer les responsables d’éléve ayant signalé dans EduConnect une date de naissance de I'éléve comme erronée ;
de connaitre les statistiques d’activation des comptes pour son établissement ;

d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Le module de dépannage des comptes éléves (« Dépannage des comptes éléves ») permet dans le 2" degré a I'établissement de distribuer les comptes
des éléves, d’aider les éléves en cas d’oubli de leur identifiant ou de leur mot de passe et d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

Accéder aux modules sur le portail ARENA (Intranet, Référentiels et Outils > Outils de gestion des identités et habilitations > EduConnect - Administration
des comptes ou EduConnect - Dépannage des comptes éléves)

= 2'degré:
» le personnel de direction des établissements publics et privés sous contrat a accés par défaut au module d’administration des comptes (avec clé

OTP ou sur le réseau administratif),

» sile chef d’établissement lui a délégué des droits, un agent de I'établissement peut avoir accés au module d’administration des comptes (avec clé
OTP ou sur le réseau administratif de I'établissement) ou au module de dépannage des comptes éléves (avec identifiant et mot de passe Agents).

Déléguer a un enseignant ou un agent dans I’établissement :
2nd degré : via DELEG-CE2.
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2 Accueil —tableau de bord

Ve

Y

\.

-

Chiffres clés des comptes avec
acces direct a la liste
correspondante

Ropetsantants kgaux

4 N\
Accés aux comptes des : O
TETASET AT |£GHUX Ei?guénc:'mm EduConnect - Administration des 2 + Changer denabissement | 5o déconnocter Informations sur I'établissement de
i B J SN [Eamaas 1¢ connexion
2 § | J
N \
Accés aux comptes des R i
Acces aux paramétrages des
personnes en charae : ) o
informations éléves/responsables
J
Accés aux comptes des éleves S TR | r— ey e )
Acces aux statistiques
™\ Représentants légaux a traiter Etats des comptes des représentants légaux \ q )
Date de derniere mise a jour des LR il
Bons Glwes on CR0S O NASSANCY N .
données de I'établissement dans 1 o 1 icoreces Acceés optionnel aux comptes des
EduConnect Comptes " mas do s modispor s €leves extérieurs (cf. paragraphe 4)
L J compromis raons g0 sbouring Statistiques +
/ \ { N\
, , , , ‘\ Saprissacancs e || Fersarms ancrucs | e Statistiques des responsables et éléves
Nombre d’anomalies signalées Raprientans gaox oronnes L )
Z . ) Paramétrage des courriers et mails des représentants légaux
dans EduConnect et a corriger Chiffres cliés des représentants 14 4 N
Adreise défaut . .
dans SIECLE. Cliquer sur le 888 eprtiantants g dans Fadministration s com e o gt Adresses internet des services
chiffre pour en voir la liste. 488 eprtiantans iga connoctés dopus ko O40R(2023 Acerin opuisaasaa insérées dans les feuilles imprimables
\_ Y, 638 oprtsantants Mgaumayan conferd et tédphors R et mails a destination des
Ve ~N responsables et des éléves )

Nombre de comptes compromis. Cliquer sur le chiffre pour en voir la liste.

N

Sur la page de choix de I'établissement, vous pouvez rechercher I'établissement en saisissant son UAI ou son nom

< Changer d'établissement situé dans le bandeau a droite en haut des pages permet de changer d’établissement a tout moment.

= Sivous avez plusieurs établissements en responsabilité, une page permettant de choisir celui a administrer s’affiche lors de I'accés et le bouton

UAI ou nom de 'établissement

= Sivous avez des éléves suivant un enseignement mutualisé dans votre établissement, vous avez un onglet supplémentaire « Eléves extérieurs ».

= Ladocumentation est disponible en pied de page via le lien
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3 Eléves

3.1 Rechercher une liste d’éléves ou un éleve individuellement
Vous pouvez rechercher 'ensemble des éléves ou une partie des éléves en utilisant les critéres de recherche (nom ou prénom de I'éleve, son identifiant, son
INE, MEF, classes, états des comptes, la tranche d’age, la confirmation ou non de I'adresse mail et I'indication de compromission ou d’erreur de compte).

~

A traiter

MEF

Classe

B seiectionner tout

1CAP2 CONDUCT.
INSTALLATPRODUCT. LILIS

(] 1CAPZ CONDUCT. INSTALLATIONS
PRODUCTION

9y TCAP2 EQUIPIER POLYVALENT DU

1B setocrionnor rour
B o7 AccueL

6P COMMERCE
B o7 commerce

Rp—

-~ Tranches d'ége

Adresses mail

Etats des comptes
Sélectionner tout

Non active - non informé
B @ ron active - informs

@ Active

B sclectionner tout

u Moins de 15 ans

B entesetizans

B ruscersans

Sélectionner tout
n 5ans adresse mail
[ Adresse mail non confirmée

Adresse mail confirmée

Adrasse mail an erreur

D Sélectionner tout

D Date de naissance éléve incorrecte

D Compte compramis

N\

1 — Sélectionnez les critéres de
recherche (optionnel)

Vs

\

p
Pour indiquer que le filtre est

utilisé

\\§

Pour indiquer que le compte
est compromis. Cliquez
dessus pour avoir des
informations.

3 — La liste des éléves
répondant aux criteres s’affiche

un ou des eléves
es, sélectionnez les critéres defecherche proposés ci-dessous. Si

Recherche

Pour gérer les é1¢
aucun filtre. Voug pouvez aussi effectuer une rgherche soit par le nom et/ou pri

laves, lancez la rechercha®n ne précisant
onnect (id) de I'éléve

4 )
2 — Cliquez sur le bouton
« Rechercher » pour

s souhaitez avoir la liste compléte
m de |'éléve (a partir de 1 caractss], soit par I'identifiant Eg

(comple), soit paf I'INE de I'éléve (complet).

Filtres

Nom etjou prénpm, id (complet), It (complet)
afficher la liste
Ijlasses v I | Etats des comptes V| \ Tranches d'age V| l Adr. mail v I | ¥ A traiter v
4 N\
e o i Pour réinitialiser les critéres
Sélectionner des éléves
de recherche
Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste cidessous.o
. J
0 éléves sélectionnés sur 36 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
Pour visualiser les données
. Adr. i P
Eleve & Classe £ Identifiant £ o L étatduc te O Deme 0 Dermjice sur I’eleve
mail information connexion
O =« 164 sa @ @ Activé 2023 04.03-2024 R:
ma @O @ Activé 01092023 05-03-2024 | Q]

Actions que I'on peut réaliser sur les

Pour indiquer que I'adresse mail est
comptes éléves sélectionnés

incorrecte. Cliquez dessus pour avoir des
informations.
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3.2 Informer les éleves

Cette étape est indispensable si les éléves n’ont jamais eu de de compte EduConnect ou si leur compte est suspecté d’étre compromis.

Filtres

Pour sélectionner ou e —
désélectionner 'ensemble des
éleves de votre recherche, cochez
ou décochez cette case

{complet)

Page d’aide expliquant les actions
possibles sur les comptes

MiF v

| Erats des comptes v | | Tranches d'ige v

| [ormv] [ ] [G]

Sélectionner des élaves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessoy

1 éléves sélectionnés sur 13

informer Lister les comptes Réinitialiser les mats de passe

A A~ a  Adr ~ A "
m flave classe & identifiant ;O fuducompre Darmidre informans
mail

QeLpidre connaxion

1 — Sélectionnez les éleves a
informer en cochant les cases

2 — Cliquez sur le bouton
O o gemic 2 @ ® ncine oL09-2023 06.09-2023 >3]
« Informer »
a . Py BPMIC 3 @

@ Monactivé-informé  01.09.2023 Mon rensaignée =5

Pour des raisons de performance, il est conseillé d’utiliser les filtres de recherche et de ne pas informer tout I’établissement en une seule fois.
= siles éléves n'ont jamais eu de compte EduConnect (état

« Non activé — non informé ») :
»

Iutilisation du bouton « Informer » leur attribue un mot de provisoire et les comptes passent a I'état @ « Non activé - informé »

si les éléves ont déja un compte EduConnect et ne I'ont jamais activé (état @ « Non activé - informé ») :

»  [lutilisation du bouton « Informer » leur conserve leur mot de passe provisoire et les comptes restent & I'état @ « Non activé - informé »

= siles éléves ont déja un compte EduConnect et I'ont déja activé (état ® « Activé ») !

» Tutilisation du bouton « Informer » ne modifie pas le mot de passe choisi par I'éléve et les comptes restent a I'état ® « Activé »

L’utilisation du bouton « Informer » n’est pas nécessaire pour les éleves dont le compte est déja a I’état « Activé » sauf si vous souhaitez
distribuer des feuilles individuelles imprimables ou si vous souhaitez réinitialiser les mots de passe des éleves (option a utiliser avec précaution et
pour un nombre d’éléves réduit car les éléves peuvent s’auto-dépanner s'ils renseignent une adresse mail).

Si le compte est compromis, un courrier spécifique est adressé a I’'éléve.
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Si vous souhaitez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux éléves, utilisez I'étape 3 ci-dessous, sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes

(paragraphe 3.3).

Informer 3 — Confirmez votre demande pour le
tesvoussirdevovairinermer e NOMbre d’éléves sélectionnés

imprimables) ?

Avertissement : si vous avez coché I'optiom® &
mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnés y g

% aux dleves ayant
géia activé leur compte.

Possibilité de réinitialiser le mot de
passe (& utiliser avec précaution)

] Avec réinitialisation du mot de passe

4 — Enregistrez ou ouvrez le
document en cliquant sur le lien

Annuler

« Télécharger les feuilles au format
pdf » (optionnel)

Filtres

Nom etfou prénom, id (complet), INE fcomplet)

| MEF ~ | T Classes ~ | Etats des comptes v | Tranches d'age ~

@ g La fewille individuelle a été criéde avec succis pour I'éléve sélectionné. Télécharger la feville au format pd .

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

0 éléves sélectionnés sur 13 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe
- ~ a Ado - ~ 1 ~ 1 M
CI Elave o Classe ..  Identifiant - —) L Etatducompte 3, Darniére information . Derniére connexion <.
1]
D ] 1BP MIC a @ @ Activé 01-09-2023 06-09-2023 r'g\-:
D @ L o 0=
L iy 18P MIC a. @ Nonactivé-informé  21-03-2024 Non renseignée ~
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Courrier d’information de
changement du mot de passe

Courrier pour la mise a
disposition du compte

2 EduConnect en cas de compte
EduConnect p
compromis
| $ | z Ex
HINIETQI EduConnect Le 27/03/2024 MINISTERE
DE LEDUCATION DE LEDUCATION y _
NATIONALE Un compte unique pour les services NATIONALE Un compte unique pour les services
ET DE LA JEUNESSE numériques des écoles et des L ETDELAJEUNESSE  numériques des écoles et des Ye A
E&“ &iablissoments T3 e établissements
Changement de votre mot de passe EduConnect
Mise a disposition de votre compte EduConnect Eléve 9
Bonjour Yc
Bonjour L
Votre compte EduConnect présentant un risque de sécurité, votre mot de passe actuel a da étre
L'établissement LPO vous informe que vous disposez d'un compte modifié.
EduConnect

Il vous est donc demandé de

Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos ac.oés aux services numériques de I'établissement. * Vérifier la sécurité des appareils par lesquels vous accédez a EduConnect (scan antivirus

Vous le conserverez méme en cas de d ou d intégral)
* Ensuite, de choisir un nouveau mot de passe différent pour EduConnect en cliquant sur le lien
“"Mot de passe oublié" sur la page d'authentification de votre compte EduConnect ou de vous
Pour accéder a vos services, allez & l'adresse internet qui vous a été communiquée par adresser a I'école ou I'établissement.
I'établissement.

Indiquez sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-dessous pour
activer votre compte

Identifiant : L.t
Mot de passe provisoire : MBE/

Identifiant et mot de passe
temporaire utilisable par
I'éléve

est a modifier lors de la premiére connexion.

nseigné une adresse mail, vérifiez volre messagerie et cliquez sur le lien requ par mail
votre adresse mail. Cette adresse mail vous permettra, en cas d'oubli, de réinitialiser
sse ou de vous rappeler votre identifiant

e faire également a partir de votre compte (https:

gouv.ir

Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre identifiant EduConnect et de
volre nouveau mot de passe.

La cheffe ou le chef d'établissement
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3.3 Editer une liste des comptes éléves

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux éleves leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des feuilles
individuelles.

2 — Cliquez sur le bouton
« Lister les comptes »

Filtres ‘

tfou prénom, id (complet), INE (complet)

\ £tats dos comptes ~] lencth'i; v} {Ad: mail “i‘ [ Atraiter “J Q E

Pour sélectionner 'ensemble
des éléves de votre recherche,
cochez cette case

3 — Sélectionnez le format de
la liste pdf ou csv

pves

s, sélectionnez les éléves dans la listh ci-dessous. @

13 éleves sélectionnés sur 13 Informer

Réinitiaticar les mots de passe

Lister les comptes

Classe identifiant & :::I {  Etatducompte O Dernitre (o \ S LiSter IeS mptes
Pour &diter la liste}des comptes, choisissez ci-dessous le format souhaité :
1-— Sélectionnez |es o 18P MIC a @ @ Activé 2103-2024 06-09-2023
20 N F (O) Liste des éléves (format pdf)
éleves a lister en cochant u A BPMIC 3 @ @ Nonactivé-informé  21-03-2024 Non renseignée
|es cases O Liste des éléves (format csv)
[ BPMIC b @o @ Active 01-09-2023 29-01-2024 Q:
Confirmer
Annuler
s Les éléves dont le compte est a I'état « Non activé - non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut les informer pour que le mot de

passe provisoire soit affiché dans la liste.

s Les éléves dont le compte est a I'état .' « Non activé - informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

s Les éléves dont le compte est a I'état . « Activé » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques (*) dans la liste. Si une réinitialisation de mot
de passe par I'établissement a eu lieu aprés I'activation du compte, alors un mot de passe provisoire sera affiché jusqu’a ce que I'éléve choisisse un
nouveau mot de passe.
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Au format pdf :

MEF : TERPRO MICROTECHNIQUES

Classe : 1BP MIC -1 Bac Pro Microtech

Nom éleve Prénom éleve Etat des comptes Identifiant Mot de passe
D A Activé a Sl

L A Non activé - informé H CJJURBWS

G B: Activé b Tkt

G G Activé g i

Au format csv :

A B C D E F G J K M N
1 [uAl Etablissement Nom éléve Prénom éléve MEF Code classe Classe Etat du compte Identifiant Mot de passe Confirmation adresse mail Adresse mail Derniére information Derniére connexion
2t PO 'D A 1ERPRO MICROTECHNIQUES 1BP MIC 1Bac Pro Microtech Activé a. FrrEEr non a 21/03/2024 06/09/2023
3¢ WO Ll A 1ERPRO MICROTECHNIQUES 1BP MIC 1Bac Pro Microtech  Non activé - informé a. CIIURBWS non al 21/03/2024
40 LPO| Gl Bz 1ERPRO MICROTECHNIQUES 1BP MIC 1Bac Pro Microtech  Activé b.. mEmmm— oui bi 01/09/2023 29/01/2024
50 PO <] G 1ERPRO MICROTECHNIQUES 1BP MIC 1Bac Pro Microtech Activé g wran oui g 01/09/2023 05/03/2024
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3.4 Réinitialiser les mots de passe

Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou plusieurs éléves qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles
imprimables. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non notifié — Non informé ».

Rechercher un ou des éléves

Pour gérer les dlives, sélectionnez les critéres de recherche proposds ci-dessous. $i vous souhaitez aveir la liste complit

aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etfou prénom de I'élave (3 partir de 1 caractare) Aprés avoir confirmé la modiﬁcation, un message indique la

(complet), soit par 'INE de I'éléve (complet). rélnltlallsatlon des mOtS de paSSe
Filtres

Nem etjfou prénom, id (complet), INE (complet)

I MEF ~ | Classes + | Etats des comptes ¥

Bl o

Tranches d'age ~ | | Adr. mail v | + A traiter ¥

(D Lemot de passe a été réinitialisé avec succhs pour 'éléve sélectionné.

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous. @

1 éléves sélectionnés sur 3 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

1 — Sélectionnez I'éléve -I"D Elove & Classe & identifiant & :‘::I £ Etatducompta & Dernidre infoMwagion oemser
concerné en cochant la 2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser les
case Lﬂ B A PAE N4 e @® @ Activé 20-03-2024 12-()}L mots de passe »

Cette fonctionnalité est a utiliser avec précaution et pour un nombre d’éléves réduit dont le compte est déja a I’état @ « Activé » car les éléves
peuvent réinitialiser leur mot de passe s'ils ont renseigné et confirmé au préalable une adresse mail.

Cette fonctionnalité peut étre utile également pour réinitialiser les mots de passe provisoires pour les éléves dont le compte est a I'état .' « Non activé -

informé » en début d’année scolaire par exemple ou pour ceux dont le compte est compromis et pour lesquels ils doivent renseignés un nouveau mot de
passe.
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3.5 Consulter le détail d’'un compte éléve

Rechercher un ou des éleves

Pour gérer les éléves, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des éléves, lancez la recherche en ne précisant
aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou prénom de I'éléve (2 partir de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) de I'éléve

(complet), soit par I'INE de I'éléve (complet).
Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet), INE (complet)

MEF v = Classes v Etats des comptes v Tranches d'age v Adr. mail v = A traiter v O B
Sélectionner des éléves
Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous.o 1 - Cliquez sur ce
symbole pour voir le
0 éléves sélectionnés sur 13 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe détail du compte, de
I’éléve choisi.
< A A - Adr. A & A ey DO . ;
D Eleve O Classe {, Identifiant i L~ [Etatducompte O Derniére information Derniére conn\? v
ma
D D 18P MIC a @ @ Activé 21-03-2024 06-09-2023 :
2 -03- _09- po]
D L A 18P MIC a @ A @ Non activé - informé 21-03-2024 Non renseignée

Cette fonctionnalité permet de consulter les informations d’un compte éléve, son état, 'adresse mail de son compte EduConnect, son mot de passe
provisoire, ainsi que ses responsables et ses identifiants source.
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. s «mwewibite Compte de |'éleve
Actions réalisables sur le P

compte de I'éléve.

Renvoyer un mail de confirmation

£tat du compte

@ Activé

identifiant
m
Mot de passe Desniére information
b 052023

Desniére connexion

/Valeurs possibles :

Non renseigné.

Demande de réinitial de
mot de passe en cou

@ Mot de passe temporaire.

05-03-2004

Non
Avant-dernitre connexion @

® Mot de passe choisi par I'éleve.

Réinitialiser le mot de passe

Représentants légaux liés au compte Pour consulter le détail

du compte des
représentants Iégaux et
des personnes en
charge de I'éléve

Q M
e B
£ -

Q ]
& *

Indigue que le compte est
compromis. Cliquer dessus
pour avoir des informations.

Pour ces deux derniéres valeurs, cliquez sur I'ceil pour
\avoir des précisions. J

Indique que I'adresse mail en erreur. Cliquer

Date de naissance

02092007

dessus pour avoir des précisions.

Idertfiant AAF

Information sur la demande de réinitialisation du mot de
passe. Cliquer dessus pour avoir des précisions.

idertifisnt ONDE | SIECLE

Les actions possibles sur le compte de I’éléve :

connexion.

=« Informer » : informe I'éléve de I'état de son compte via une feuille individuelle, et permet optionnellement de réinitialiser le mot de passe.
=« Renvoyer un mail de confirmation » : envoie un mail de confirmation de son adresse mail a I'éleve.
=« Réinitialiser I'identifiant » : réinitialise I'identifiant de I'éléve a partir de son nom de famille (nom de naissance)

=« Réinitialiser le mot de passe » : réinitialise le mot de passe du compte de I'éléve par un mot de passe provisoire qu’il devra changer a la premiere
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3.6 Utiliser le module de dépannage des comptes éleves
Le module de dépannage des comptes éléves permet :
= de rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.1 ;
= d’éditer une liste des comptes éleves au format pdf ou csv avec les fonctionnalités décrites au paragraphe 3.3 ;
= de réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et de leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire (paragraphe 3.4) ;

= dinformer les éléves et de leur communiquer leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire affichés a I'écran avec les fonctionnalités décrites
au paragraphe 3.2 ;

= d’avoir accés a ce guide depuis les écrans.

BB ¢duconnect- Dépannage des comptes éléves cer ( )
' Acceés optionnel aux autres établissements dans le cadre
Fhwes
— d’une gestion multi-établissement
(© 06 nowersirn 2023 : Date de i mise  jour ces o == on compt dans EduConnect. _J
Gestion des éléves ( \
Rechercher un ou des sleves Actions que I'on peut réaliser sur les comptes éléves
: sélectionnés
- _ J
Possibilité de visualiser les mots de passe provisoires des
Sélectionner des éléves AP . oA ’ H
Pour stectue des scions, ulectionns e leves dans b e éléves en cliquant sur I'icdne en forme d’ceil
0 élives séloctionnés sur 543 l nfamer Lister ke \ )
O o el e e )
Possibilité de réinitialiser directement le mot de passe d’'un
éleve individuellement
J
)
Indique que I'adresse mail est en erreur. Cliquez dessus pour avoir
des informations )

e Ladocumentation est disponible en pied de page via le lien | Besoin d'aide? [

e Lagestion des comptes compromis est identique a ce qui est fait dans I'administration des comptes.
e  Pour des raisons de sécurité, les fonctionnalités d’informer et de lister les comptes éléves peuvent étre désactivées. Les académies en seront
prévenues par mail.

EduConnect - Administration des comptes 2D et dépannage des comptes éléves - Prise en main rapide — version 24.3 — Juillet 2024 Page 15/31



Ministere de I’Education Nationale et de la Jeunesse Direction du Numérique pour ’Education

4 Eleves exterieurs
Si vous avez des éléves suivant un enseignement mutualisé dans votre établissement, vous disposez des mémes fonctionnalités d’administration de ces
comptes que leur établissement principal. Cet onglet présente les mémes fonctionnalités que dans l'onglet « Eléves » :

= rechercher une liste d’éléves ou un éléve individuellement (paragraphe 3.1) ;

= éditer une liste des comptes éléves au format PDF ou CSV (paragraphe 3.3).
réinitialiser en masse ou individuellement les mots de passe et leur distribuer leurs nouveaux mots de passe provisoire (paragraphe 3.4) ;

n
= informer les éléves et de leur communiquer aux éleves leur identifiant et leur nouveau mot de passe provisoire (paragraphe 3.2).
Etablissement de rattachement  ~ MEF - Etats des comptes ~ Adressas mail
SStoctionmer tout :‘::' et B sectionner tout Sélactionner tout
R [ o B & nen e nonintams 8 s
0 -LGT e -;g:;r\:;r: INETAILATIONS i n. Nen activé - informd Lo u::::::::::::lmée L orecisant
o oy ol )@ acwe e), sol de I'éléve
Adresse mail en erreur
Filtres
1_ SeleCtlonneZ Nom et/ou prgnom, id (complet), INE (comgét) 2 _ Cliquez sur Ie bouton
les critéres de - ) .
| xsbissement e raeeachement | | e + | | erats des comptes + | | Ak mail v pour afficher la liste
recherche
(optionnel)

Sélectionner des éléves

Pour effectuer des actions, sélectionnez les éléves dans la liste ci-dessous.o

0 éléves sélectionnés sur 3

3- La liste des

éleves répondant

aux criteres
s’affiche

l:] Eleve &

Informer

Etablissement de
rattachement

Lister les comptes

C  identifiant

Réinitialiser les mots de passe

& v
mail

Adr. , Etatdu
compte

A~ Derniére A
v :
information

Pour réinitialiser les
criteres de recherche

Derniére A
connexion

D c LPO|

X @ Activé

31-07-2021

27-06-2022 ~

o

e Lagestion des comptes compromis est identique a ce qui est fait dans 'administration des comptes.

e Un nouveau filtre est ajouté si nécessaire, « a traiter » pour les comptes compromis et les comptes avec dates de naissance incorrectes
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5 Responsables d’éléve
5.1 Rechercher des responsables d’éléeve (représentants Iégaux ou personnes en charge)

Vous pouvez afficher 'ensemble des responsables d’éléve ou une partie des responsables d’éléve en utilisant les critéres de recherche (nom, prénom du
responsable ou de I'éleve, I'identifiant du responsable, MEF, classes, états des comptes, adresses mail, téléphones portables).

Adresses mail

1 — Sélectionnez les B
critéres de recherche Pour réinitialiser les critéres de
(optionnel) e | [T P [ R AT recherche )
. JONT Pour indiquer que le filtre est utilisé
Actions réalisables sur les Sélectionner des représent )
comptes représentants Pour etfectuer des sctions, sélectionez e représantants lgave damTa ote o derour O 2 — Cliquez sur le bouton
) P P Oeprésentants gaux sdectionns 7o TP iformer rlescomptes  Rénitialseries mots de passe | « Rechercher » pour afficher la liste
Iégaux ou personnes en S )
O aewes Chue (P S e s S R S P D e O e B
3 — La liste des représentants o - L CA 00 @aw i sommn Pour visualiser les données sur le
légaux ou personnes en - ) R représentant légal ou la personne en
charge répondant aux criteres : - ' L charge
Pour indiquer que le compte est Pour indiquer que le représentant légal ou la N\
ur indiquer qu S : ) - , .
com romq Clq oz de ps T T s personne en charge a signalé le rattachement Pour indiquer que I'adresse mail est en
is. Cliquez dessus pour avoi -~ ) . g
'nfor[r)nat'ons . . avec I'éléve comme erroné et/ou que la date erreur. Cliquez dessus pour avoir des
i ions. : . a i i
de naissance de I'éléve est erronée en base informations. )
Un responsable d’éléve peut apparaitre avec un compte a I’état « Non activé - non informé » ou @ « Non activé - informé » alors qu’il a déja

activé un compte EduConnect pour I’éléve (ou un autre éléve) dans un autre établissement (ou une école pour les entrants en 6¢).
Il doit alors rattacher I’éléve a son compte pour que le compte apparaisse a I'état . « Activé » et qu’il puisse accéder aux services pour cet éléve.

Un responsable d’éléve peut apparaitre avec un compte a I'état @ « En cours d’activation » s'il a commencé a activer un compte avec un identifiant et un mot
de passe provisoire envoyé par I'établissement mais qu’il n’a pas encore confirmé son adresse mail.
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5.2 Informer les responsables d’éléve

Afin d’alléger les taches de distribution des comptes de responsables d’éléve et de simplifier les parcours utilisateurs, il est préconisé de laisser le
responsable d’éléve s’auto-inscrire ou activer un compte par FranceConnect. Cependant, pour les responsables d’éleve n’ayant pas encore activé leur
compte ou n‘ayant pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines apres la rentrée, il est possible de les informer par feuille imprimable ou par
mail.

Il est également possible d’informer un responsable d’éléve que son compte est compromis, et qu'il doit changer de mot de passe.

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir

de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

Pour sélectionner ou

désélectionner I’ensemble deS l MEF v [ = Classes v Etats des comptes VI Comptes par familles VI | Adr. mail V’ Tél. port V] I = A traiter v ‘ ﬂ

représentants légaux de votre

recherche, cochez ou décochez p d'aid i t] i
cette case Sélectionner des représentants légaux age dalde expliquant les actions

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessou pOSSIbleS sur Ies comptes

Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

3 représentants légaux sélectionnés sur 47

Représentant Adr. Tél. Etat du Derniére Derniére
tleve Classe $ P $  identifiant { ® o Lol LD e 2
légal mai port. compte information connexion
—
A A
5 303 4 ® c @A 0© exr Noj

1 — Sélectionnez les 2— Cliquez sur le bouton

représentants légaux a A ’ A @OA DO @na W «Informer »
ctive
informer en cochant les

cases g 8
303 s. @ 0 @ @ Activé Non renseignée  10-09-2023 -
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Vous pouvez distribuer des feuilles individuelles imprimables aux responsables d’éléve, Vous pouvez également envoyer I'information par mail si 'adresse
mail du responsable n’est pas en erreur. Sinon vous pouvez utiliser I'édition de listes (paragraphe 3.3). Cette information peut étre faite également
individuellement a partir du détail du compte comme indiqué ci-dessous.

e

Informer les responsables [ 3 — Sélectionnez le mode d'information

Eteswous sOr de wouloir informer les 1 responsables sélactionnés * 5i ovi, choisissez ci-dessow
madle dinformation soubaits -
(®) parfeville individuelle imprimable

Gestion des représentants légaux

Rechercher un ou des représentants légaux

PO

O Par envoi d'un mail

Awvertissement : si vous avez coché l'option "Bwec réinitialisation du mot de passe’, de nouveaux Filtres
mots de passe provisoires seront attribuds aux comptes sélectionnés, y compris aux
rasponsables ayant déja activé leur compte et chaoisi un mot de passe.

/—> e~ | [cties~] [ctscsscomnns ~ | [(compsportasttes v | [asccast~] [sapore «]| [*acome~] [O E
[:] Avec réinitialisation dv mot de passe
x
o ; Les fevilles individuelies ont été crédes avec succs pour les 2 responsables sélectionnés. Télécharger les feuilles au format pdf.

Sélectionner des représentants légaux
An r&le r
\

les représentants légaux dans la fiste ci-dessous. @

mpte

4 — Confirmez votre demande
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Informer les responsables 3 — Sélectionnez le mode d’information

Etes-vous sOr de vouloir informer les 3 responsables sélectionnés ? Si oui, choisissez ciy Us le
mode d'information souhaité ;

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avair la lste compléte des représentants légaux des

O Par feuville individuelle imprimable

éleves, lancez la recherche en ne précisant aucun fitre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etfou le prénom de Iéléve ou du responsable (2 partir

de 1 caractére), soit par lidentifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

@ Par envoi d'un mail Filtres

. . N e Nom etfou prénom, id (complet)
Avertissement : si vous avez coché I'option 'Avec réinitialisation du mot de passe’, de nouveaux

mots de passe provisoires seront attribués aux comptes sélectionnés, y compris aux E
responsables ayant déja activé leur compte et choisi un mot de passe.

D Avec réinitialisation du mot de passe x
@  Les mails ont &té envoyés pour une partie des responsables sélectionnés.

(@ Lesadresses mail nexistant pas ou n'étant plus valides, I'envoi de mail aux responsables suivants est impossible (total : 2 comptes) :
Annu¥ r

=Classes v | | Etats des comptes v | | Comptes par familles v Tél port. ¥

‘ = Atraiter v

=

Sélectionner des représentants légaux
Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @
0 représentants légaux sélectionnés sur 47 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de passe

4 — Confirmez votre demande

L’utilisation du bouton « Informer » est déconseillée pour les responsables d’éleve dont le compte est déja a I’état @ « Activé » sauf si vous
souhaitez leur rappeler leur identifiant ou leur réinitialiser leur mot de passe (option a utiliser avec précaution et pour un nombre de responsables d’éléeve
réduit car les responsables d’éléve peuvent s’auto-dépanner avec leur numéro de portable ou leur adresse mail). Ou si leur compte est compromis et le
mot de passe doit étre changé.

Il est donc préconisé d’'informer uniquement les responsables d’éléve dont I'état du compte est « Non activé - non informé » et @ « Non activé —
informé » s’ils n'ont pas encore activé leur compte ou pas encore rattaché I'éléve a leur compte quelques semaines aprés la rentrée. Pour cela utilisez le
critére de recherche « Etat du compte » avant d'utiliser le bouton « Informer ».
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Courrier pour la mise a disposition
du compte EduConnect

:&'. ERE EduConnect

ziho%"ffém" Un compte unique pour les services Le 27/03/2024
ETORLAJUNESSE numériques des écoles et des

 — établissements

Mise a disposition de votre compte EduConnect Responsable d'éléve

sieur P

L'établissement LPO
EduConnect.

vous informe que vous disposez d'un compte

Ce compte unique est personnel. Il simplifie vos accés aux services numériques des écoles et des

et vos ves en ligne liées A la scolarité de I'ensemble des éléves sous
volre responsabilité. Vous le conserverez méme en cas de changement d'établissement ou
d'académie.

Pour I'établissement, il vous permet d'accéder aux services concernant :

e C , 2E 1 (en tant que représentant légal)

Pour accéder a vos services, allez a l'adresse intemet suivante :

https://ed

Si vous avez déja activé un compte EduConnect ou si vous utilisez FranceConnect pour
d'autres écoles ou établissements, vous pouvez vous connecter et rattacher cet éléve a votre
compte.

Si vous n'avez pas encore activé de compte, vous pouvez le faire trés simplement avec le lien
« Je n'ai pas de compte » ou avec FranceConnect en utilisant le de téléph P bl
que vous avez fourni a I'établissement.

Sinon, vous devrez indiquer sur la page de connexion EduConnect, les identifiant et mot de passe ci-
o et renseianer une adresse mail valide pour activer un compte :

Courrier d’information de changement
du mot de passe EduConnect

mugzrtaz EduConnect

aEA"ﬁ()oNUACLA:ﬂo“ Un compte unique pour les services Le 27/03/2024
EVDELAISUNESSE numériques des écoles et des

™ établissements

Changement de votre mot de passe EduConnect

L'établissement LPO
EduConnect et vous rappelle que volre compte est toujours actif.

a réinitialisé le mot de passe de volre comple

Ce compte unique est personnel. |l simplifie vos accés aux services numériques des écoles et des

| et vos en ligne lides A la scolarité de l'ensemble des éléves sous
votre responsabilité. Vous le conserverez méme en cas de changement d'établissement ou
d'académie.

Pour I'établissement, il vous permet d’accéder aux services concernant

M , 2E 2 (en tant que représentant légal)

Pour accéder & vos services, allez 3 l'adresse internet suivante

https://educi

Indiquez sur la page de connexion EduConnect les identifiant et mot de passe ci-dessous :

Identifiant : a.
Mot de passe provisoire : 94«

Identifiant : p.2
Mot de passe provisoire : 2KI

Le mot de passe est & modifier lors de la premiére connexion.

volre nouveau mot de passe ou vous pourrez utiliser FranceConnect.

Identifiant et mot de passe

temporaire utilisable par le
Pour les connexions suivantes, vous aurez besoin uniquement de votre identifiant EduConnec responsab|e d’éléve

el mot de passe de volre compte habituel (impots.gouv.
de La Poste, Mobile connect et moi, msa.fr) n'ont pas été

ntes, vous aurez besoin uniq de votre EduConnect et
se ou vous pourrez utiliser FranceConnect

dans d'autres écoles ou établissements, vous pouvez vous connecter
pte.

La cheffe ou le chef d'établissement

La cheffe ou le chef d'établissement
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5.3 Editer une liste des comptes responsables d’éléve

Cette fonctionnalité permet de distribuer aux responsables d’éléve leur identifiant et éventuellement leur mot de passe provisoire sans devoir imprimer des
feuilles individuelles ou sans leur envoyer de mails. Cette étape est inutile si les responsables d’éléve s’auto-inscrivent ou activent leur compte par
FranceConnect.

Rechercher un ou des représentants légaux
Pour gérer les représentants lagaus, sélectionnez les critbros de recharche proposds ci-dessous. 51 vous souhaitez aveir 1a liste compléte des représentants lyaux des

éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vious powvez aussi effectuer une recherche soit par le nom etfou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir

de 1 caractére), soit par lidentifiant EduConnact (id) du responsable (complat).

Filtres

Enom, id (complet)

Pour sélectionner 'ensemble des
responsables de Votre recherche, B0y ¥ Etats des comptes VI Icon-.pu.-s par farnilles ~ | Adr. mail ~ | Tél. port. V‘ | A traiter v |€ E
cochez cette case

r des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @

56 représentants légaux sélectionnds sur 56 Réinitialiser les mots de passe

. - ~  Représentant . T Adr. . Ngl. . Etatdu ~ Darnigre ~ Demitre .
Elbve 3 Classe o % Identifiant O} . W - v . w . w
Kgal mail pol compte information connexion
: 2E2 2 i @ @ :| @ . A 3 29-05-2020 05-03-2024 R‘:
1 — Sélectionnez les
responsables 2 lister . €2 A i _ =
2 — Cliguez sur le bouton « Lister
en cochant les cases
s %2 : b. les comptes » =

= Lesresponsables d’éleve dont le compte est a I'état « Non activé — non informé » n’ont pas de mot de passe provisoire. Il faut leur informer un

compte pour que le mot de passe provisoire soit affiché dans la liste.

= Les responsables d’éléve dont le compte est a I'état .' « Non activé — informé » ont leur mot de passe provisoire affiché dans la liste.

= Les responsables d’éleve dont le compte est a I'état @ <« Activé » ou @ <« En cours d’activation » ont leur mot de passe remplacé par des astérisques
(*) dans la liste. Si une réinitialisation de mot de passe par I'établissement a eu lieu aprés I'activation du compte, alors un mot de passe provisoire sera
affiché jusqu’a ce que le responsable d’éléve choisisse un nouveau mot de passe.

= Information au responsable que son compte est actif mais compromis et son mot de passe doit étre changé.
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Au format pdf :

MEF : 2NDE GENERALE ET TECHNOLOGIQUE

Classe : 2E 2 - 2nde générale

Nom
Prénom Prénom Mot de
Nom éleve représentant Etat des comptes  Identifiant
éldve représentant légal passe
1égal
A M A Cc Activé c il
A M A A Activé a. e
B Cc B B Activé b il
Non activé - non
B Cc B S .
informé
Bl . .
Le B I3 Activé 3 kil
Cc
Au format csv :
A B | ¢ | D . E | F G H I _ | K _ M _ N _ o
1 |ual _Etablissement Nom éléve Prénom éléve MEF Codeclasse Classe Mom représentant légal  Prénom représentant légal Etatducompte Origine ducompte Identifiant Mot de passe Derniére information Dernigre connexion
20 WLPO Iry M 2NDE GENERs 2E 2 2nde général A C Activé Etablissement c rennns 29/05/2020 05/03/2024
3 /0 WO | A M 2NDE GENER) 2E2 2nde général A A Activé Responsable a. mEmm—— 25/03/2024 12/03/2024
4 |0 WLPO B C: 2NDEGTEUR 2E2 2nde général B 8 Activé Etablissement b. FEmm 25/03/2024 27/02/2024
5|0 WO B =] 2NDE GT EUR 2E2 2nde général B s Non activé - non i Non renseignée s, Non renseigné
60 WLPO 1B (Lc 2NDE GENERy 2E 2 2nde général B b Activé Responsable il *ennes 27/09/2023 02/03/2024
7 0 wro 1B iLc 2NDE GENERs 2E 2 2nde général C I} Activé Etablissement j sennas 01/09/2023 01/09/2023
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5.4 Réinitialiser les mots de passe
Cette fonctionnalité permet de réinitialiser le mot de passe pour un ou des responsables d’éléve qui ont déja été informés sans générer de nouvelles feuilles
imprimables ou d’envois par mail. Cette fonctionnalité n’est pas disponible pour les comptes a I'état « Non natifié — Non informé » ou pour les comptes

compromis.
Rechercher un ou des représentants légaux
Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir la liste compléte des représentants légaux des
éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir
de 1 caractére), soit par I'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).
Filtres Aprés avoir confirmé la demande, un message indique que le
Nom et/ou prénom, id (complet) mot de passe a été réinitialisé
I MEF v I “ Classes v Etats des comptes v ‘ Cogpefles par familles v I I Adr. mail V] I Tél. port. v ] I = Atraiter v l O m
@ Le mot de passe a été réinitialisé avec succés pour le responsable sélectionné.
2 — Cliquez sur le bouton « Réinitialiser les
% ; p mots de passe »
Sélectionner des représentants légaux
Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @
1 représentants légaux sélectionnés sur 56 ‘ Réinitialiser les mots de passe
D flove & s> Représentant S identifiant O Adr. 2 Tél. s Etat du 2 Derniére 2 Derniére A
légal mail port. compte information connexion
1 — Sélectionnez le
A A -
s ers O 22 c. CO® [0O® @ Adtw 29.05-2020 05032024 &
responsable d’éléve e >
concerné en cochant la i i
v ! E ; A ] X 0® Activé 25-03-2024 12:03-2024 z
case % 2€2 X a @ Activé 3- 2-03-202 po3
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5.5 Consulter le détail d’'un compte responsable d’éléeve

Cette fonctionnalité permet de consulter les informations d’'un compte responsable d’éléve, son état, 'adresse mail et le téléphone de son compte
EduConnect, son mot de passe provisoire, ainsi que les éléves qui lui sont rattachés dans I'établissement et dans les autres établissements et ses identifiants

source.

Rechercher un ou des représentants légaux

Pour gérer les représentants légaux, sélectionnez les critéres de recherche proposés ci-dessous. Si vous souhaitez avoir |a liste compléte des représentants légaux des
éléves, lancez la recherche en ne précisant aucun filtre. Vous pouvez aussi effectuer une recherche soit par le nom et/ou le prénom de I'éléve ou du responsable (a partir
de 1 caractére), soit par l'identifiant EduConnect (id) du responsable (complet).

Filtres

Nom et/ou prénom, id (complet)

Etats des comptes v Tél. port. v

[rene] [O] Y

Comptes par familles v I I Adr. mail v

| MEF V] | = Classes v

Sélectionner des représentants légaux )
1 - Cliquez sur ce

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous.o )
symbole pour voir le

0 représentants légaux sélectionnés sur 47 Informer Lister les comptes Réinitialiser les mots de pass{ ~ détail du compte du
responsable choisi
- Représentant Adr. Tél. Etat du Derniére Dernier
D Elove £ Classe & P C  identifiant £ § ¢ < s . o -\ $
légal mail port. compte information connexiol
A A %
O 3 303 o A c. @A 0® @ Acive 28-05-2024 3010-2021 Q:
A A )
d a 303 - e @COA 0© @ -Actw 28-05-2024 28-02-2024
|
B B 5
O 303 (02N @ 0® @ Active 28-05-2024 10-09-2023 L:
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 retouralaiie  Compte du responsable
Indique que la date de

naissance de I'éleve

Détail du compte [ I L il e

Eléves dont le lien n'est pas confirmé

Actions réalisables sur le 2 est erronée
A -
COmpte du responsable Dans |'établissement
¢ Q
0o e Pour consulter le
dentifian Etat du compte Date de naissance o
o v AR détail du compte de

. respon
Niveau de respansabilité : Représentant légal

le AAF

Indique que le compte est
compromis. Cliquez dessus
pour avoir des informations. o ]

Demande de réinitiali de
mot de passe en cour 0-10-2021 ( N
/ Non T Information sur la demande de réinitialisation du mot

Adresse i Non renseiinée de passe. Cliquez dessus pour avoir des précisions.
_ J

I'éleve présent dans
I’'établissement.

Derniére information

28-05-2024

Qigine du compte

/Valeurs possibles : dresse mail o confimee

ResponTalg

Adresse mail en erreur

- Non renseigné.
Mot de passe temporaire.
- ® Mot de passe choisi par le responsable
de 'éléve.

( )
Indique que I'adresse mail est en erreur. Cliquez

T dessus pour avoir des informations.

il faut linformer pour générer un mot de passe provisoire

phone portable

Pour ces deux derniéres valeurs, cliquez sur I'ceil pour de données du responsable

avoir des précisions.
\ //e Identifiant AAF Identifiant ONDE / SIECLE

Source SIECLE Académie

Les actions possibles sur le compte du responsable d’éléve :

= «Informer » : informe le responsable de I'état de son compte via une feuille individuelle, et permet optionnellement de réinitialiser le mot de passe.
=« Renvoyer un mail de confirmation » : envoie un mail de confirmation de son adresse mail au responsable d’éléve si elle est renseignée.

=« Réinitialiser I'identifiant » : réinitialise I'identifiant du responsable a partir de son nom de famille (nom de naissance)

=« Réinitialiser le mot de passe » : réinitialise le mot de passe du compte du responsable par un mot de passe provisoire qu’il devra changer a la
premiéere connexion.
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6 Statistiques

Cette fonctionnalité permet d’avoir une vue détaillée des statistiques des comptes éléves, représentants légaux et personnes en charge de I'établissement
(globales, par classe et par MEF).

Les statistiques étant calculées la nuit, les statistiques affichées sont celles du jour précédent.

Accueil Représentants légaux Personnes en charge Eléves Statistiques Paramétres
Statistiques des comptes de |'établissement

Derniére mise a jour le 05/11/2023 a 21:10

Représentants légaux Personnes en charge Elaves

Statistiques des états des comptes des représentants légaux

Comptes non Comptes non Comptes en
activés et non activés et cours Comptes activés Total
informés informés dactivation ‘
@ Comptes activés (487 %)
179 18 1 188 386

@ Comptes en cours d'activation (0,26 %)
Comptes non activés et
informés (4,66 %)
Comptes non activés et non
informés (46,37 %)

Modes d'activation des comptes des représentants légaux

. c A - Mot de passe o Total
ranceConnec uto-inscription T utre otal Fraﬂfé‘COH@ﬂ | B
Avto-nscription | =o.04%
Mot de passe provisoire [ 13,3%
Autre 0%

52 m 25 ] 188
Statistiques des états des comptes des représentants légaux par classe +
Statistiques des états des comptes des représentants légaux par MEF +

Le « Mode d’activation des comptes » permet de savoir comment le responsable d’éléve a activé son compte : par auto-inscription (« Responsable »),
en utilisant un compte via FranceConnect (« FranceConnect »), par activation d’'un compte distribué par I'établissement (« Etablissement ») ou dans le second
degré via d’anciens parcours d’activation qui n’existent plus (« ATEN » ou « ENT ») ou encore « N/A » si le compte est a I'état « Non activé - non informé ».
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7 Paramétrage

L’'onglet « Parameétres » permet d’insérer une adresse internet d’un service dans les feuilles imprimables et d’ajouter une adresse supplémentaire a celle

transmise par défaut dans les informations pour les responsables d’éleve.

Accueil  Représentantslégaux  Personnesencharge  Eléves  Statistiques  Paramétres

Parameétres

Courriers et mails de communication

1 - Saisissez 'adresse internet du service souhaité qui sera ajoutée

dans les feuilles imprimables ou dans les mails envoyés avec le Ajouter une adresse internet

bouton « Informer », par exemp|e pour les éléves I'adresse de 'ENT Vous p,ouvezpara'mé'trer\e';'adresses'\nternet d:ns|eafehumesmdmdueuesimpnmab\esexdans\ea mails
envoyés aux représentants légaux et aux personnes en charge.

ou I'adresse https://moncompte.educonnect.education.gouv.fr Pour les représantants légaux cette adresse sera ajoutée 3 Fadresse du portail Scolarité Services

https:/jteleservices.education.gouv.fr. Pour les éléves et les personnes en charge cette adresse sera affichée

dans la feville individuelle imprimable.

Renseignez, vérifiez puis activez 'adresse pour quelle apparaisse dans les courriers et mails. Si vous w

2 — Vérifiez 'adresse en
cliguant sur le bouton

modifier cette adresse, désactivez-la avant de la modifier.

Eléves

Adresse internet

Intégrer dans les courriers et mails

https:/fl Vérifiée

3 — Basculez le bouton pour
activer I'affichage de
O Intégrer dans les courriers et I'adresse internet

Désactivé

Personnes en charge

Adresse internet

Représentants légaux

Adresse internet

https:/fteleservices.educati Veérifiée Intégrer dans les courriers et mails
- _ Activé

utilisations du compte EduConnect peuvent étre différentes.

éleves et les responsables.

L’adresse internet indiquée dans les feuilles imprimables et les mails envoyés aux représentants légaux est celle du portail Scolarité Services
(https:/lteleservices.education.gouv.fr). Pour les éléves et personnes en charge aucune adresse internet de service n’est indiquée car les

Afin d’activer I'adresse internet renseignée dans le champ, cette derniere doit étre vérifiée. Il est possible de saisir une adresse internet différente pour les
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8 Génération d’un nouvel identifiant

Il est possible d’attribuer un nouvel identifiant a un utilisateur par exemple s’il y avait une erreur de prénom ou de nom de famille (nom de naissance) au
moment de la création de son identifiant. A partir de la version 23.3, les nouveaux identifiants seront générés a partir du nom de famille ¢’est-a-dire du nom de
naissance.

1 — Cliquez sur le menu pour réinitialiser I'identifiant ]

[ Rappel de l'identifiant a réinitialiser ]

Détail du compte Infoemer

Réinitialiser ko mot de pasta

Représentants légaux liés au compte

00
QAR

Réinitialiser l'identifiant i
oo o s E :
A rﬂ idsntifiant : 62 l Aprés cette modification, I'identifidnt j ndlpourra plus &tre utilis€. Un nouvel

frafsieme B identifiant sera calculé a partir du prenom et au nom de famille. Etes-vous sir de vouloir

réinitialiser identifiant 2

Identifiant Etat du compte fﬂ s o
b ® Activi Qe

Annuler

« reousiis Compte de I'éléve 2 — Cliquez sur le bouton
' « Confirmer »

@  Licentifant s compte » 468 MOdine. Le nouvel identifiant s calculd lor des raitements de mull. Vous pourm? iformer Nikive Guand b ratament s pissd

Détail du compte

Message confirmant la prise en

&8 Représentants légaux liés au compte compte de la demande
falA .
o] £
&
A troisibme B fa p—— . . . . e
L’indication qu'un nouvel identifiant est
i S comln fﬁ s demandé est affichée jusqu’a ce que le

@ Activé

nouvel identifiant soit disponible

Bernsére information

Le nouvel identifiant sera disponible le lendemain. Tant que cette modification n’est pas faite, les anciens identifiant et mot de passe restent utilisables.
Apreés cette modification, le nouvel identifiant est utilisable, le mot de passe est conservé et I'ancien identifiant ne pourra plus étre utilisé.

Pour un responsable d’éléve, le changement d’identifiant ne sera possible que si les noms et prénoms sont identiques dans toutes les écoles et
tous les établissements. Si ce n’est pas le cas, il faut faire une demande d’assistance auprés de votre académie qui vous donnera les indications a suivre,
une fois les données corrigées.
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9 Maintien de I'authentification pendant les maintenances

Si une maintenance nécessite une coupure de service, toutes les fonctionnalités de lecture resteront disponibles. Seules les fonctionnalités de
modifications seront indisponibles. Par exemple, lors d’'une mise en production, I'accés, la consultation et I'édition des listes de comptes seront possibles
dans I'administration des comptes et le dépannage des comptes mais ni I'information des utilisateurs ni la réinitialisation des mots de passe.

Sur le guichet d’authentification, dans I'administration des comptes, dans le module de dépannage des comptes éléves et dans MétéoStats, des messages
d’avertissement s’affichent :

» Au préalable, pour prévenir de la date et de I'heure :

-

€ Changer de profil
Avant une interruption programmée, avant la connexion d’un utilisateur a

un service ou a la gestion de son compte, un message d’avertissement
est affiché au responsable et a I'éléve.

« 2 l'espace numériqup de travail (ENT)
* aulivret scofaire Je me connecte avec mon compte EduConnect
A 4
23fé 023 e
© 2 févier 202 Identifiant Identifiant oublié? >
EduConnect sera en maintenance de
14h a 16h (heures de Paris) Identifiant au format p.nomXX
Vous pourrez accéder aux services si vous
avez activé votre compte et si vous
connaissez votre identifiant et votre mot de re
passe Mot de passe Mot de passe oublié? >

Se connecter
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» Pendant l'interruption, pour rappeler ce qu’il n’est pas possible de faire

EX EduConnect - Administration d
o Important : pendant une coupure de service, les modifications sont

indisponibles.

Accueil Représentants légaux Eleves Stati

© 13 Decembre 2023
EduConnect est en maintenance de 14h 3 16h (heures de Paris)

Vous pouvez accéder au module mais certaines fonctionnalités ne sont pas disponibles.

Gestion des représentants légaux

Rechercher un.ou des renrésentants lécaux

Pour gérer les repr leprésentants légaux des

s Pendant une coupure de service, un message s’affichera en haut des
éléves, lancez la

decaractere) sof  pages sous les onglets principaux. Le message peut différer selon
Filtres la situation.

ou du responsable (a partir

oA

Nom et/ou prén

Sélectionner des représentants légaux

Pour effectuer des actions, sélectionnez les représentants légaux dans la liste ci-dessous. @

» Il ne sera pas possible :
+ d’informer de I'état des comptes ;
+ de réinitialiser son identifiant ou son mot de passe ;
+ de créer un nouveau compte ;
+ d’activer son compte ;
+ d’ajouter un éléve sur un compte ;
+ de mettre a jour les alertes du compte ;

+ de paramétrer I'administration des comptes.
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