Réeforme BTS MUC

Epreuves E5 — E6
Forme ponctuelle



Les caractéristiques inchangées des épreuves

ACRC - E5 PDUC - E6
Epreuve orale - coefficient 4
commission d’évaluation composée d'un professeur et d'un professionnel
Epreuve se déroule en 2 temps :

- 10mn maximum de présentation du - 15 mn maximum de présentation du
candidat sans étre interrompu candidat sans étre interrompu
-interrogation par la commission -interrogation par la commission
d’évaluation d’évaluation

durée maximum de I'épreuve : 45mn durée maximum de I'épreuve : 40mn

L'épreuve prend appui sur un dossier produit par le candidat
(mais son contenu est modifié)




L'épreuve E5 — ACRC

Forme ponctuelle



Objectif de I'épreuve E5

« evaluer les aptitudes du candidat a prendre
en responsabilité des activitées commerciales
courantes dans une UC, et les connaissances
mobilisées a cette occasion »



Les évolutions issues de la réforme
concernant I'épreuve E5 - ACRC

Modification du contenu du dossier professionnel
support de I'épreuve

Modification du contenu de la présentation orale de
10mn du candidat

Introduction de manipulations obligatoires de l'outil
informatique par le candidat, au cours de I'épreuve

Modification des criteres d’évaluation



Modification du contenu du dossier
professionnel support de I’épreuve E5

Le dossier d’activités professionnelles doit comporter 6 fiches d’activités :
1 fiche pour la compétence « Vendre »,
1 fiche pour la compétence « Assurer la qualité de service a la clientele »,

1 fiche pour la compétence « Mettre en place un espace commercial attractif
et fonctionnel »,

1 fiche pour la compétence « Dynamiser I'offre de produits et de services »,

2 fiches pour la competence « Rechercher et exploiter I'information nécessaire
a I'activité commerciale».

—> Chaque fiche fait I'objet d’'un modéle normé, dont les rubriques sont a
renseigner obligatoirement. (voir annexe 7)
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Fiche d’activités professionnelles n°1
VENDRE

[ CANDIDATIE)

NOM:

Forme ponctuelle

UNITE COMMERCIALE
RAISON SOCIALE :
PRENOM(S) : ADRESSE :
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méthodologie utilisée, les moyens et technigues mis en wuvre, les résultats obtenus.
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Caractéristiques des fiches - Epreuve E5

- Une fiche peut porter sur plusieurs activités.

—>Chaque fiche permet d’évaluer une compétence
principale mais peut mentionner les compétences
complémentaires mobilisées.



Evaluation des compétences de I'épreuve E5 :

« 8 compétences du référentiel sont évaluées :

e C41 Vendre (voir détail p.29 du référentiel du BTS MUC)
e C42 Assurer la qualité du service a la clientele (p.30)

* C53 Mettre en place un espace commercial, attractif et
fonctionnel (p.36)

e C54 Dynamiser l'offre de produits et services (p.38)
e C61 Assurer la veille commerciale (p.39)

* C62 Réaliser et exploiter des études commerciales
(p.40)

e C63 Enrichir et exploiter le SIC (p.40)

* C64 Insérer les technologies de I'information dans son
activité (p.41)



Compétences et domaines de compétences

Epreuve E5
Ces 8 compétences correspondent a 5 domaines de
compétences :
* Vendre

e Assurer la qualité de service a la clientele

* Mettre en place un espace commercial attractif et
fonctionnel

* Dynamiser l'offre de produits et services

* Rechercher et exploiter I'information nécessaire a
I'activité commerciale



Domaines de compétences, fiches
d’activités et évaluation - Epreuve E5

'évaluation des 5 domaines de compétences prend
appui sur 6 fiches d’activités normées.

—le domaine de compétence « Rechercher et exploiter
I'information nécessaire a l'activité commerciale »
doit permettre :

- d’évaluer les 4 compétences C61, C62, C63 et C64

- a partir de 2 fiches d’activités



Les savoirs associés mobilisés pour I’épreuve E5

 S41 Les bases de la mercatique
e S42 La relation commerciale

e S71-S72-S74 l'introduction a la communication,
la communication dans la relation interpersonnelle,
la communication dans la relation commerciale ;

S8 Linformatique commerciale



Domaines de compétences, fiches d’activités et
évaluation - Epreuve E5

e Les activités ont été menées par le candidat, durant
les périodes en UC

* Les candidats sont autorisés a aller dans une autre
UC que leur UC principale pour valider une
compétence.



L'oral de I’épreuve E5

Modification du contenu de la présentation orale de 10mn

* Le candidat doit effectuer une présentation sans
interruption du jury :

- du contexte de ['UC
- de ses activités professionnelles

* Le contenu de cette présentation est libre :
- le candidat peut présenter exclusivement son UC,
- plusieurs UC dans lesquelles il a effectué des missions,
- son UC + les activités menées...

e |La présentation peut se faire sur PC



L'oral de I’épreuve E5

- Introduction dans I'épreuve de manipulations
informatiques

afin d’évaluer la competence C6 « Rechercher et exploiter
I'information necessaire a |'activite commerciale »

La manipulation de l'outil informatique est obligatoire

Elle se fait a partir du matériel fourni par le candidat : PC,
tablette, smartphone, ....

Les centres d’examen ne fournissent aucun matériel. L'acces
au reseau de telecommunications ne peut étre garanti.

Le candidat doit donc disposer d’un materiel autonome et
fonctionnel lui permettant de répondre aux exigences de
I"épreuve.

Le candidat doit prévoir le cas ou il ne peut pas se connecter a
internet.



Manipulations informatiques — Epreuve
E5

e Il n'y a pas de temps dédié spécifiguement a
l'informatique, I'évaluation se fait a travers les
activités coceur de métier (lié au contexte présenté)

e || peut y avoir du déclaratif (copies d’écrans) et des
manipulations sur machine

e Cas d’un candidat sans outil informatique : on évalue
C6 partiellement sans valider la manipulation
(validation a minima).



L'évaluation de I'épreuve E5

e |'évaluation prend appui sur une nouvelle grille
d’évaluation (annexe 9)

e Lagrille permet d’évaluer les 2 parties de l'oral :
—>Partie 1 : La présentation du contexte et des activités

—> Partie 2 : I’'entretien

+ Les manipulations demandées de 'outil informatique



L'évaluation de I’épreuve E5

Elle prend en compte le degré de maitrise des
compétences

4 niveaux de maitrise sont proposés pour chacune
des 8 compétences :

qui permettent de déterminer un profil du candidat

a partir duquel la commission propose une note sur
20



Les degrés de maitrise des compétences
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DEGRE DE MAITRISE DES COMPETENCES
1 2 3
Subit Exécute Maitrise
Ne peut pas expliquer Déerit Amnalyse Remédie
N'utilise aucune méthode Met en ceuvre les Comprend les méthodes Adapte les méthodes
méthodes
Ne mobilise aucun outil Pratique les outils Choisit les outils adaptés Evalue les outils
Donne la main Fait sous contrile Fait en autonomie Transfére & d'autres situations
voire & des tiers
Agit sans information Agit avec information Recherche I"information Apporte de Minformation
pour agir
Ne communigue pas Fait un compte rendu Fait comprendre Fait adhérer

EVALUATION DES COMPETENCES

DEGRE DE MAITRISE
COMPETENCES

C41 | Vendre
C42 | Assurer la qualité de service & la clientéle

C53 | Mettre en place un espace commercial attractif et fonetionnel

C54 | Dynamiser |'offre de produits et de services

C61 | Assurer la veille commerciale

Reéaliser et exploiter des études commerciales

C63 | Enrichir et exploiter le systéme d’information commercial
C64 | Intégrer les technologies de I'information dans son activité

Commentaires (justification de la note)

NOTE SUR 20"

(1) note arrondie au demi-point

Académie de Toulouse - BTS MUC -

Formation académique 22 avril 2014 =



L'Epreuve E6 - PDUC

Forme ponctuelle



Objectif de I'épreuve E6

« Evaluer les aptitudes du candidat a prendre
des décisions ayant une incidence directe sur
le développement d’une UC en appreéciant les
consequences humaines, financieres et
organisationnelles et en estimant leur

faisabilite ».



Les évolutions issues de la réforme
concernant I’Epreuve E6 - PDUC

Forme ponctuelle

* Modification du contenu du dossier support
de I'épreuve

e Modification des criteres d’évaluation



Modification du dossier support de I’'épreuve
E6 - PDUC

* Le dossier s'appuie sur un projet de développement en
cohérence avec la politique de I'enseigne.

* 10 pages maximum (annexes non comprises) organisé
autour de 3 themes::

- un diagnostic partiel de 'UC

- une préconisation comportant une analyse de ses
répercussions (humaines, financieres, organisationnelles)

- une premiere réflexion pour la mise en ceuvre de la
préconisation

— Disparait : « I'analyse de I’'UC dans le cadre de son contexte
local et le cas échéant dans le cadre de son réseau »

- Cependant, I'analyse des spécificités de I'UC (et le cas
échéant de son insertion dans un réseau) doit étre menée
pour éclairer la pertinence et le réalisme de la
préconisation ainsi quéesesimplications.



Modification des criteres d’évaluation

e ['évaluation prend appui sur une nouvelle
grille d’évaluation (annexe 11)

* Elle évalue les 2 parties de l'oral :
—>Partie 1 : La présentation du PDUC
—>Partie 2 : 'entretien



Les compétences attendues pour I'épreuve E6

e 2 compétences coeur de métier :

- C43 : Développer et maintenir la clientele de 'UC

- C51 : Elaborer une offre commerciale adaptée a la
clientele

e 3 compétences liees a la démarche de projet

- C31 : Concevoir le projet (cahier des charges)

- C32 : Conduire le projet
- C32 : Evaluer le projet



Les savoirs associés mobilisés pour E6

e S 43 La mercatique des réseaux d’unités
commerciales ;

* S55 Le management de projet ;

S 732 La communication et le management de
projet.



L'évaluation de I’épreuve E6

Elle prend en compte le degré de maitrise des
compétences

4 degrés de maitrise sont proposés pour chacune
des 5 compétences

qui permettent de déterminer un profil du
candidat

a partir duquel la commission propose une note
sur 20

Les criteres d’évaluation du degré de maitrise
sont repris dans la grille d’évaluation (annexe 11)



Grille d’évaluation PDUC - Forme ponctuelle
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Grille d*évaluation

E6 (durée : 40 minutes) Forme uelle

CANDIDAT(E) Date :
Nom ¢ O Matin
Prinom(s) : O Apris midi
Matricule : Commission n*

MEMBRES DE LA COMMISSION Signatures :

Tntitulé du prajet :
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Ohservations de le commission

PARTIE 2 - ENTRETIEN
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Ohservations de ls commission

ormation acaaemique
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Grille d’évaluation PDUC - Forme ponctuelle
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Réforme BTS MUC

Epreuves E5 et E6

Forme CCF



L'épreuve E5 — ACRC

Forme CCF



Les évolutions issues de la réforme
concernant I’'Epreuve E5 - ACRC :

'évaluation en CCF se déroule en 2 temps :

- Une évaluation dite « au fil de I'eau », tout au long
du parcours de formation, réalisée par le ou les
professeurs

- Une évaluation par une commission d’évaluation
(composée d’un professeur et un professionnel) en
fin de parcours, donnant lieu a une note sur 20



L'évaluation « au fil de I’'eau »
— Plus de liberté pédagogique

'évaluation se fait a de multiples occasions, dans
une pluralité de situations

Elle peut s’appuyer sur :

Le compte rendu de missions effectuées lors des
stages en UC

la visite du professeur en entreprise : observation
de I'étudiant en situation, entretien avec le tuteur

I"évaluation du tuteur seul ou conjointement avec
le professeur



L'évaluation « au fil de I’'eau »
— Plus de liberté pédagogique

* Lasituation d’évaluation peut prendre diverses formes :
- un oral ou un écrit

- mais aussi un travail de groupe, un exposé, une situation
en entreprise, ...

* Les évaluations mises en place doivent offrir a I'étudiant Ia

possibilité de progresser dans la maitrise d’une
compétence.

— Cette évaluation implique un suivi individualisé et continu
de chaque étudiant tout au long de sa formation.

e |’évaluation « au fil de l'eau » nécessite de conserver les
traces des évaluations successives.



Les fiches d’activités professionnelles
épreuve E5

Elles sont élaborées tout au long de |la formation.
Pas de norme dans le formalisme des fiches d’activités

Cependant chaque fiche doit décrire : date, durée,
contexte

La démarche suivie doit étre explicitée : méthodologie,
outils, moyens, objectifs...

Une analyse réflexive du candidat est utile afin de
démontrer sa capacité d’auto-évaluation.

Pas de nombre minimum de fiches d’activités imposé.

Une activité peut développer une ou plusieurs
compétences.



Epreuve E5 : Le suivi de l'acquisition des
compétences

* || peut étre utile de développer des outils de suivi de
I"acquisition des compétences

- livret des compétences,
— tableau de suivi avec des échéances,
— bilans intermédiaires, bilan final...



Epreuve E5 : Les compétences sont

développées dans des contextes variés
En priorité lors des périodes de stage en UC

De maniere complémentaire durant :

- des interventions de professionnels au lycée, dans le cadre
de jeux de rble, mises en situation...

-des TD
- des études de cas
- des concours de vente ( ex : pour valider la compétence C41

’

« Vendre » lorsqu’un étudiant fait son stage en GSA
- des actiyités menees dans le cadre d’'un emploi saisonnier,
d’un job étudiant

- une mission effectuée dans une autre UC (ex : pour acquérir
la compétence C62 Réalisation Etude de satisfaction)

- Une activité est éligible pour développer une compétence
méme si elle ne répond pas intégralement aux sous-
compétences référencées.



Epreuve E5 L'évaluation par la commission
d’évaluation

* Elle s'appuie sur les traces écrites des
évaluations « au fil de I'eau » qui seront
agrégées pour determiner un profil générant
une note sur 20

* La commission est constituee d’'un professeur
connaissant les compétences du candidat et
d’un professionnel

* Le professionnel présent dans la commission
est de préférence un tuteur



Epreuve E5 Grille d’évaluation finale
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BTS Management des Unités Commerciales
Session 2015
Epreuve d’ Analyse et de Conduite de la Relation Commerciale
Grille d’évaluation finale
E5

CANDIDAT(E)
Nom :
Prénom(s) :
Matricule :

MEMBRES DE LA COMMISSION

(bservations des formateurs sur le parcours de formation




'évaluation porte sur le degré de maitrise
de chacune des 8 compétences
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EXENIEA 0 A = EIEES

DEGRE DE MAITRISE DES COMPETENCES
1 2 3 4

Subit Exécute Maitrise Kist expert

Ne peut pas expliquer Diécrit Amnalyse Remédie
N'utilise aucune méthode Met en ceuvre les Comprend les méthodes Adapie les méthodes
méthodes
Ne mobilise aucun outil Pratique les outils Choisit les outils adaptés Evalue les outils

Donne la main Fait sous contrile Fait en autonomie Transfére & dautres situations
voire & des tiers
Agit sans information Agit avec information Recherche I'information Apporte de I'information
pour agir

Ne communique pas Fail un compte rendu Fait comprendre Fait adhérer

EVALUATION DES COMPETENCES

DEGRE DE MAITRISE
COMPETENCES

C41 | Vendre
C42 | Assurer la qualité de service & la clientéle
C53 | Mettre en place un espace commercial attractif et fonctionnel

C54 | Dynamiser "offre de produits et de services

C61 | Assurer la veille commerciale

C62 | Réaliser et exploiter des études commerciales

C63 | Enrichir et exploiter le systéme d'information commercial

C64 | Intégrer les technologies de I"information dans son activité

Commentaires (justification de la note)

NOTE SUR 20

(1) note arrondie au demi-point




L'Epreuve E6 - PDUC

en CCF



Les évolutions issues de la réforme
concernant I’Epreuve E6 - PDUC

en CCF:

* Modification du contenu du dossier support
de I'épreuve

e Modification des criteres d’évaluation



Modification du dossier support de
I’épreuve E6- PDUC

Dossier élaboré au fur et a mesure de la formation,
organisé autour des étapes du PDUC :

- un diagnostic partiel de 'UC

- une préconisation comportant une analyse de ses
répercussions (humaines, financieres, organisationnelles)

- les premieres réflexions pour la mise en ceuvre de Ia
préconisation

— Disparait : « I'analyse de I'UC dans le cadre de son contexte
local et le cas échéant dans le cadre de son réseau »

- Cependant, I'analyse des spécificités de I'UC et le cas
échéant de son insertion dans un réseau doit étre menée
pour éclairer |la pertinence et le réalisme de la
préconisation ainsi que ses implications.



Modifications concernant I’évaluation

e |'évaluation en CCF se déroule en 2 temps :

- Une évaluation dite « au fil de I'eau », tout au long
du parcours de formation, de chacune des étapes du
PDUC, réalisée par le ou les professeurs

—Une évaluation par une commission d’évaluation
(composée d’un professeur et un professionnel) en
fin de parcours, donnant lieu a une note sur 20

* Elle prend appui sur une nouvelle grille d’évaluation
(annexe 10)



L'évaluation par la commission d’évaluation

* Elle s’appuie sur les traces écrites des évaluations
« au fil de I'eau » qui seront agrégées pour
déterminer un profil conduisant a une note sur 20

e La commission est constituée d’un professeur
connaissant les compétences du candidat et d’'un
professionnel

* Le professionnel présent dans la commission est de
préférence un tuteur



Epreuve E6 - Grille d’évaluation finale
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Annexe 10 (recto)

BTS Management des Unités Commerciales
Session 2015
Epreuve de Projet de Développement de 1’Unité Commerciale
Grille d’évaluation finale
Eo6

CANDIDAT(E)

Nom :
Prénomis) :
Matricule :
MEMBRES DE LA COMMISSION

Intitulé du projet :

Observations des formateurs sur le parcours de formation

Académie de Toulouse - BTS MUC -
Formation académique 22 avril 2014
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L'évaluation porte sur le degré de maitrise
des 5 compétences développées dans le PDUC

® O O [ projet circulaire nationale MUC - session 2015 - annexes-2.pdf (page... — Verrouillé
N

E2 o B N = EREIEIC

Anmnexe 10 (verso}

DEGRE DE MALTRISE DES COMPETENCES
F 3 4
Migitrise Est expert
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Uilise dies arguments, Argimens o fagon
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Nangamems pas

EVALUATION DES COMPETENCES
DEGEE DEMAITRISE

COMPETENCES
Concevoir le projet
Conduire le projet
Evaluer le prajet

|D|5vcloppcr et maintendr la elientéle de Punité commerciabe

|Elabcmcr une offpe commersiale adaptée 4 la clientdle

Cemmentsires sur I'ensemble de V'abservation (jestification de la node)
NOTE SUR 20"

i1} noie arondie au demi.poin

Académie de Toulouse - BTS MUC -

47



Merci de votre attention



