Bienvenue dans Twitter

Boite a idées — boite a outils

Joélle Viala-Leclere — joelle.viala@ac-toulouse.fr - enseignante en économie gestion — lycée Ozenne académie de Toulouse — nov. 2017







Connaissez-vous .... ¢

Larry BIRD



Connaissez-vous ... 7

- Trois séries de cercles

- Les réseauy, les intéréts et les idées
se connectent et se croisent

- Un oiseau en vol avec son bec
pointé vers le ciel : liberté et espoir

Larry



Quelques exemples d'utilisation de Twitter




Pourquoi Natacha utilise-t-elle Twitter ?

‘ Matacha @natacha_cottave - 24 nov.
ﬂ Le communiqué de presse est-il dépasse 7
- Un conseil: personnalisez le!

@BTSComOzenns
Natacha

@natacha_cottave Vous suit . o
Siécle Digital @Siecledigital

L2 communigué de prasse est-il dépassé 7
siecledigital fr/2017/04/28/le-...

Etudiante en communication | Lycée
Ozenne Toulouse

© Balma, France




Pourquoi Estelle utilise-t-elle Twitter ?

v

Estelle @E_Robineau « 23 nov
Aujourd'hui c'est la mise en ligne des nouveaux réseaux sociaux pour
et pour cela nous avons créé un visuel ainsi gu'un article pour

présenter les nouveautss |

Abonnements

56 34 8
Va

GITE EN VENDEE

—— L ———t

Tweets

Tweets

Estelle

@E_Robineau Vous suit Estelle @E_Robineau - 3 h
' “A% Enfinll Bonne no
Compte Pro | Etudiante en ‘ & ki

communication au lycée Ozenne a
Toulouse

Siécle Digital @

P N P

@

—o‘.ﬂ'

- - .

VOS RESERVATIONS EN DIRECT
POUR DES VACANCES DE CARACTERE




Pourquoi « BTS Com'Ozenne » utilise-t-il Twitter ?

BTS Com’Ozenne @ETSComOzenne « 17 now.

bCOM  Un grand merci & Valérie Leconte @vivelavie3 Chef de pub 02pub de s'étre
rendue disponible et a |'écoute des étudiants de BTS communication 1ére année.

B | ' N T

valerie lecomte @val280472 17 now,
Trés belle rencantre avec des studiants a | couts et motives

Activité des Tweets

BTS Com'Ozenne @BTSComOzanne
Un grand merci a Valérie Leconte
Bvivelavied Chef de pub 02pub de
s'étre rendus disponible et & 'écoute
des étudiants de BTS communication
1&re année.

pic_twitter com/KAlcGBgBxa

Touchez une audience plus large
Obtanaz plus dengagsmsnts en sponsorizant cs
Twast !

T

Impressions

Engagements totaux

Engagements avec le média
J'aime

Clics du lien

Ouvertures des détails

Clics sur le profil

Retweets

253

41

20

P2 € th



Pourguoi le BTS Tourisme d’Auch utilise-t-il Twitter ?

Tweets  Tweets & réponses  Meadias Suggestions

BTS Tounsme Auch 32
14040 poue reen .
Sarerm
-~
l.; ycew PARDAILHAN . .
dreaa gt i scriaf svive em.numum-m .
& ! = lswva e L

B7S Tournsme Auch 12 =

Y Lyces PARDAILHAN

h SIRAAP
: : p—— - ‘_- 4 7 = #leGrardury
TS Tounume Auch 32 A - sopc

o
lKM PARDAILMAN . . A5 Mgosuque
) Ry Sy e stntabdensec
Tow cha QNN #LE v e
aanits ths travad s rooe wlere




Pourquoi le lycée Pardailhan utilise-t-il Twitter ?

Lycée PARDAILHAN

@LyceePardailhan

Lycée GT (#BacS #BackS #Bacl
#BacSTMG) Pro (#ARCU #GA #Commerce
FHotRest #ASSP ZEVS) de @actoulouse

avec un pdle #BTS (FMULC #Tourisme)
#LabelE3D & #Numérique

©) Auch, France
& pardailhan.entmip.fr

Inscrit en octobre 2015

Tweets Abonnements Abonnés J aime
974 285 396 923
Tweets  Tweets & réponses Médias

3

Lycée PARDAILHAN Z _yceePardz han

Bzl =

x2mpls de Svolontarizt pvur lzz 24

a l'occasion dz Iz collects de #Bancushlimentairs du #Gerz32.
#ParcoursCitoypeniZ ¢'est 3ussi savoir donner ds son 1@mps pour uns nobls cause

" m

9

ag-‘:r 2n competances professionnelles
d »

o

https://twitter.com/LyceePardailhan



Pourquoi la discipline « I'economie gestion » de l'academie de Toulouse est-elle
sur Twitter ?

re—py

s T3 Vous avez retweeté
R Frascans E ) -v WP ¢ 4 orgnNe He ' e BTS M“c Au‘h ,—;a::\v"{-_-‘;‘- R .': nov. v
[ c 2 Z g Sy I : P
:«’:A’.:e?" conomie & Gestion LR Ancien STMG @LyceePardailnan, jeune diplémé BTS MUC, Paul Commeére présente
Toulo son parcours en licence pro #alternance. Mot d'ordre: #webmarketing #Hackathe
créativité, codage et #GrowthHacking. Merd pour cette transmission ! A bientot
Toulouse EGTlse
@acTlseEG
€85G EGTIse @acTlseEG - 22 nov. v
(WS Partenariat avec les entreprises. #ETSNRC lycée Monteils Rodez

QO Qs QO 13 [}

Les BTS NRC : des commerciaux itinérants

Les étudiants en premiére année de BTS NRC (Brevet de technicien
supérieur négociation relation client) au lycée Alexis Monteil de Rodez vi...

)] T Q il



Pourquoi sont-ils sur Twitter ?

MINISTERE
DE LEDUCATION
NATIONALE

éduscol

Economie et gestion

gy Sy
by bram e

éduscol Eco Gestion
@eduscol_ EG Vous suit

Compte #Ecogestion de @eduscol. Tenu
par les experts @Edu_Num de la discipline.
DGESCO/DNE

!‘4 .
v,

Académie de Toulouse &

@actoulouse Vous suit

Académie de Toulouse, ministére de
I'Education nationale

© Toulouse, France
& ac-toulousefr

Inscrit en novembre 2008

Cité de I'Economie &

@citedeleconomie

Projet de Cité dédiée a la culture
économique, présentant de maniére
ludique, pédagogique et interactive les
notions et les mécanismes économiques
et monétaires

© Paris
<9 citeco.fr
Inscrit en mars 2012

https://twitter.com/LyceePardailhan



A savoir avant de commencer...




Qu'est-ce que Twitter ?

- Twitter est un réseau social de Le Top 30 des Marques les plus visitées en France

microblogage

9 Visiteurs uniques Visiteurs uniques
Rang Marques* & : & ) )
- par mois par jour

- Twitter permet a un utilisateur 1 Google 44 002 000 29 621 000
, . 2 Facebook 40 612 000 23 690 000
d'envoyer gratuitement de brefs B 57 555 000 15 355 000
messages, appelés tweets, limités a 280 4 Wikipedia 26 001 000 3352 000
5 Leboncoinfr 25 494 000 5051 000
caracteres 6 Orange 25 278 000 8 066 000
7  Microsoft 24 486 000 3 426 000
8  Amazon 23 302 000 3415 000
- Lancé en 2006 a San Francisco, Twitter 9 Twitter 21 831 000 4270 000
) i . ) 10 Apple 21 051 000 9 748 000
proposait de répondre a une question 11 Pagesjaunes 20 937 000 1861 000
simple : What are you doing ? 12 fr'-:!_nceinfo . 19 911 000 2 506 000
13 Windows Live 19 767 000 3347 000
14 Le Monde 19 623 000 2 637 000

Source Médiamétrie — mai 2017



Qu'est-ce que tweeter ?

Tweeter signifie publier un post sur Twitter

0] Accueil [\ Notifications [~ Messages L 4 Recherchez sur Twitter Q ‘

m
— 4

Liberté + Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

Voie technologique - enseignement supéric

ECI’iI’E un nouveau Tweet

| 280 caracteres
bum de neuf ?

d = B2 © N

brieveté est ton Tchekhov |




Comment twitter 7

» Créer un compte : c'est I'étape incontournable (tutoriels : https://www.youtube.com/watch?v=Qrd0712--hw)

+ Utiliser des hashtags dans vos tweets (signe #) : un hastag permet de nommer le sujet principal du tweet . Exemple : les dates
du bac #STMG sont parues. Lors d'un événement, il permet de suivre les conversations qui sont uniquement mentionnées avec
le hashtag concerné. L'intérét du hashtag est qu'il permet de vous mettre en relation avec des personnes ayant les mémes
intéréts que vous.

» Poser des questions : les questions permettent de faire réagir vos abonnés. Exemple : Et pour vous, qu’est-ce que la créativité ?

+ Joindre des photos aux tweets : votre tweet a davantage de chance d'étre remarqué (vous pouvez aussi ajouter des Gif et des
vidéos)

+ Twitter fréequemment : plusieurs tweets par semaine permettent de fédérer vos abonnés

* Encourager les participants : vos partenaires ont réagi, vos éléves participent, faites un tweet pour les encourager ou remerciez-
les.

* Mentionner les comptes (symbole @) : le compte que vous mentionnez recevra une notification indiquant que vous l'avez cité.
Exemple : portes ouvertes au lycée Nougaro @acTlseEG », une notification parviendra au compte Economie Gestion de

I'académie qui pourra retweeter le post

» Persévérer : se créer un réseau d'abonnés prend du temps et la maitrise de Twitter nécessite un peu d"expérience,.


https://www.youtube.com/watch?v=Qrd07l2--hw

A quel moment twitter ?

I International

ERNATIONAL Chroniques de la présidence Trump Crise en Catalogne Brexit Etatislamique

Le président vénézuélien se dit prét
a cesser de vendre du pétrole aux
Etats-Unis

Caracas accuse Washington de « persécuter » financiérement le Venezuela,
auquel le président américain Donald Trump a imposé des sanctions
économiques a la fin du mois d’aont.

Abonnez vous a partir de 1 € : "D < f Partager (7) W Tweeter



A quel moment twitter ?

¥ s Calopem. X

&« > C o @ @& Twitter, Inc. (US) | https://twitter.com oee 2 | | €@ Rechercher

e
( S'inscrire ) Se connecter

Quoi de'neuf ?

Q En vedette Institutions & ONGs Divertissement Politique Musique Sports Plus -

Connectez-vous a votre

Il est préférable de twitter en direct lorsque vous faites ou SINpLe

que vous voyez quelque chose susceptible d'intéresser vos

Mot de passe

a bon nés Bl St sotvenirde mo Mot de passe oublié ?




Qui peut lire vos tweets ?

Vos abonnés qui voient apparaitre vos tweets sur leur timeline (fil)

Les abonnés de vos abonnés si vos abonnés retweetent vos tweets

Ceux qui font des recherches a partir de mots clés ,ou hashtags #, que vous avez utilisé

Toute personne qui dispose d'un compte twitter

om/#

O Accueil

[\ Notifications

Economie & Gestion

@ EGTIse

@acTIseEG
Tweets  Abonnements  Abonnés
254 10 146

Tendances pour vous . \cdifier

#IntermarchéDeNoél

On a tous une bonne raison de mieux
manger

Sponsorisé par Intermarché

#CyberMonday
102 k Tweets

Meghan Markle
135 k Tweets

#inseecalm

#MondayMotivation
66,3 k Tweets

#droitalerreur

#QuandJeSuisMalRéveillé
2981 Tweets

#PrinceHarry
10,6 k Tweets

Galeries Lafayette

#FCNASM

) Messages

a

Quoi de neuf ?

Education Numérique a retweeté

Muriel Brunet @\ urielBBG - 6 h

46 % des groupes ont été créés par des managers et 76 % des membres des
groupes appartiennent a |'équipe du manager du groupe => pas un probléme
d'outils mais de sociologie des organisations

Loin de casser les silos, les réseaux sociaux d’entreprise les dup...

Alors que le nombre d'entreprises ayant mis en place un réseau social
d'entreprise (RSE) ne cesse de croitre, une étude réalisée par la chaire
usine-digitale fr

(©] Tl Q1 8

Vimeo @ @Vimeo - 7 avr.

Mettez en ligne, hébergez et partagez des vidéos en Ultra HD avec des outils
performants.

Recherchez sur Twitter

- @ €D

Suggestions . Actu:

iser - Tout afficher

& Suivi par BTS Tourisme Auch 32

Brigitte d'ANTIN @brigitt..
( sowe )
(suivee )

2 Suivi par BTS Tourisme Auch 32

Nogaro Tourisme @Noga..

s

ﬁﬂ C
(

a5

2 Suivi par éduscol Eco Gestion

PMA @pmontrol
9 .

N Trouvez vos connaissances
Importez vos contacts depuis Gmail

Suivre )
J

Connecter d'autres camets d'adresses

© 2017 Twitter A propos Centre d'assistance
Conditions Politique de confidentialité
Cookies Informations sur la publicité Marque
Blog Etat du service Applications

Offres d'emploi Marketing Professionnels
Développeurs

[Z] Faire de la publicité avec Twitter



Qui sont vos abonnés ?

Ceux qui choisissent de s'abonner a votre compte :
- Ils vous connaissent

- Votre communication les intéresse

Vous pouvez accéder a la lister de vos abonnés, vous étes informés

de vos nouveaux abonnés, vous pouvez bloquer un abonné

[~

== Ty Vo eohnOogiquis - GNSENaTnL Supdrisur r
hegonscasime | fronomie & Gestion -
Tonly
EGTlse
@acTlseks

Tweets Abonnements Abonnés

254 10 146

Eco-Gestion »
Lycée Jean de Prades
Castolsarrasin

acade

“uloy
&

L (_suivee ) 8
K uvivre 2

Ec

@jc Tweeter @jdp_eg

SEC  Envoyer un Message Privé.

Cas
Ajouter ou retirer dans les listes...

Masquer @jdp_eg
Bloguer @jdp_eg

Signaler @jdp_eg

Insérer ce profil



A quels comptes vous abonner ?

Vous vous abonnez en fonction de vos centres d'intéréts, en évitant de dépasser 40

abonnements car I'exploitation de la timeline devient difficile.

@Accueil Q Notificati Mm g L 4 Recherchez sur Twitter Q @
-

Tweets Abonnements Abonnés J'aime Listes f » 2
10,9 k 4675 481k 6203 3 Sulvi > s

Tweets Tweets & réponses Médias

Jean-Michel Blanquer &

@jmblanquer 11 Jean-Michel Blanquer a retweeté

Suggestions . Actualiser - Tout afficher

Edouard Philippe @ @EPh...
" e . . France Inter @ @franceinter - 5 h v ‘/' 5 N
Ministre de I'Education nationale Y 3 (_ Suivre )
.@jmblanquer : "Nous sommes efficace sur le plan moral avec les enfants quand =
© Paris, France nous incluons les parents"” #le79Inter #égalitéhommefemme @ndemorand

Badiicatio : Muriel Pénicaud @ @muri...
bd ation bk —

= [ - ~

& education.gouv.fr \__ Suivre )

Inscrit en aoGt 2011
@ Gérald DARMANIN @ @G...
( suwre )
N A

Tweeter




Que pouvez-vous faire lorsque vous lisez les
tweets dans votre timeline (ou fil) ?

e Aimer » Retweetter : intégrer dans ses propres
tweets
« Commenter : vous pouvez rejoindre n‘importe
quelle conversatign et apporter votre contribution a A Envoyer un message priVé.

un sujet |

/

Marine
Une questioR intéressante surtg(t quand on travaille en stage a la conception d'un
questionnaire

Joélle Viala-Lecl
@BTSComOzenne

O Tl



Peut-on envoyer des messages avec Twitter ?

Twitter vous permet d'envoyer un S D .
message a un ou plusieurs S =©
destinataires. Ce message ne sera pas @ E6The

o . . | v;; Aboanements ;:m,,«
public, vos destinataires verront ) = = a2

Tendances pour vous

apparaitre 1 en indice a cote de e
« messages » pour leur indiquer qu'ils 1 it N ORI

ont recu un message auquel ils |

pourront vous répondre.




A-t-on des publicités sur Twitter ?

Ry . Air France FR@ @AirFranceFR - 22 nov. v
Les pu bI ICIteS a ppa ra |Ssent da ns _{ Envolez-vous aux 4 coins du monde au meilleur tarif !
votre timeline avec la mention AIRFRANCE /

FRANCE IS IN THE AIR

« SpoNsorisé »

DN e i RS -'.‘

Le Monde en promotion !
www.airfrance.fr

Q 10 T 2 Q a1 &

B Sponsorisé



Avec quels outils twitter ?

Vous pouvez twitter avec un smartphone, un ordinateur, une tablette a condition de disposer d'un

acces a internet.




Pourquoi utiliser Twitter ?

Faire de la veille, personnelle, avec une classe, dans une discipline, un
domaine précis.

1 ENSEIGNANT

48 ELEVES
 TOUTE LACTU EN
ECONOMIE / DROIT

RESSOURCES HUMAINES

PCEI,IR LES ELEVES DE STMG




Pourquoi utiliser Twitter ?

Donnez un prolongement aux cours : Twitter peut étre un canal pour poursuivre I'échange. Encouragez vos

étudiants/éleves a poser des questions et ouvrir des discussions sur le cours via Twitter.

Posez des questions sur votre dernier (ou prochain) cours : une question par jour sous forme de tweet peut aider

vos éleves/étudiants a réfléchir et a aller plus loin sur une notion ou a I'aborder dans la perspective du prochain cours.

Diffusez des ressources intéressantes : Twitter permet de partager des ressources avec les éleves/étudiants. Liens,
articles, images... vous pouvez méme les inciter a compléter avec leurs propres ressources dans le cadre d'un travail

de recherche collaboratif.

Maintenir du lien avec les étudiants durant leur stage en entreprise : les étudiants peuvent informer sur leurs

activités en stage et ainsi donner des idées aux autres stagiaires et aux futurs stagiaires.

Publier des travaux d’éléves ou d’étudiants : photos, documents mis au format image, vidéo.



Pourquoi utiliser Twitter ?

Mener un travail collaboratif

Communiquer

Entretenir du lien avec des partenaires
économiques et institutionnels

Fédérer



Pourquoi utiliser Twitter ?

Pour aller plus loin :

- 28 usages éducatifs de Twitter par Par Thierry KARSENTI titulaire de la Chaire de recherche du Canada sur les technologies en éducation, Université de

Montréal http://www.karsenti.ca/28twitter.pdf

- Sur Eduscol, enseigner avec le numérique http://eduscol.education.fr/numerique/dossier/apprendre/twitter-usages-pedapgogigues.pdf



http://www.karsenti.ca/28twitter.pdf
http://eduscol.education.fr/numerique/dossier/apprendre/twitter-usages-pedapgogiques.pdf

Quelgues avantages et inconvénients de Twitter

Tres facile d'utilisation pour les étudiants et initiation rapide des

éleves

Outil de veille tres pratique

Outil utilisé par la plupart des entreprises et des institutions

Facile et rapide a utiliser lorsqu'il est maitrisé avec possibilité de

s'engager progressivement

Offre de nombreuses possibilités de collaboration

Permet de donner a voir ce que I'on fait et ce que font nos étudiants

Motivant pour les éléves et étudiants

Permet du dynamisme et de la réactivité

Gratuit

Permet de rendre compte d'un événement de maniére dynamique
(livetweet et Storify)

Appropriation (vocabulaire, outils, rédaction de tweets)
Nécessité régularité et persévérance

Difficulté a repérer rapidement ce qui nous intéresse sur une

page tres chargée

Tweets sponsorisés

<

Commencez par faire de
la veille ou a lI'occasion
d'un événement

Lancez-vous a plusieurs
Persévérez !
Indiquez @acTlseEG dans
vos tweets


https://storify.com/

Le vocabulaire Twitter

hashta
abonnements

bléﬁ&ertweltgéte fmessage
Aimesl\Weedirect

signaler
masquers abornnes ¥
r1t:|t|ﬁn:.zll:lc:nrt"lzgI’l{."":'ﬁl""’['lllrelr5 iNntegrer

dlgorithme

suggestions



Quoi de neuf ?

https://twitter.com/



