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§ Accompagnement des enseignants dans la mise en œuvre de l’étude

§ Harmonisation des pratiques et de l’évaluation
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§ Réforme du baccalauréat général et technologique
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§ Réforme du baccalauréat général et technologique

Note de service n° 2019-060 du 18-4-2019 - BOEN n°17 du 25 avril 2019
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§Modalités de l’épreuve

• Épreuve orale

• Durée : 20 minutes

• Note sur 20

• Période : troisième trimestre de la classe de première
Il est préconisé d’organiser les oraux au plus tard le 7 mai

Note de service n° 2019-060 du 18-4-2019 - BOEN n°17 du 25 avril 2019
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Eléments institutionnels 
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§ Objectifs et compétences évaluées :

• L'épreuve vise à évaluer, au travers de l'étude d'une thématique de gestion choisie 
par le candidat et relevant du programme de l'enseignement de spécialité sciences 
de gestion et numérique de la classe de première STMG, les compétences 
suivantes :

- dégager une problématique de gestion ;
- mobiliser des sources documentaires variées pour traiter la problématique retenue ;
- sélectionner les informations pertinentes au regard de cette problématique ;
- interpréter et exploiter les informations sélectionnées pour répondre à la problématique ;
- rédiger une synthèse dégageant les conclusions de l'étude ;
- présenter oralement le travail effectué ;
- préciser et argumenter les choix effectués.

Note de service n° 2019-060 du 18-4-2019 - - BOEN n°17 du 25 avril 2019
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Eléments institutionnels 
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§Structure de l’épreuve
• Un dossier

- Sujet : étude personnelle et individuelle traitant de la problématique choisie par le candidat

- Contenu : une dizaine de pages qui précise
- les raisons du choix de la problématique,
- les caractéristiques de la (ou des) organisation(s) observée(s) en lien avec la problématique,
- les sources utilisées,
- la démarche d'analyse 
- les conclusions.

Le dossier ne fait pas l'objet d'une évaluation mais sert de support à la présentation de 
l'épreuve.
(remis au responsable de l'établissement 5 jours avant l'épreuve)

Note de service n° 2019-060 du 18-4-2019
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§Structure :
• L’épreuve

- 20 minutes dont 
- Exposé du candidat 10 minutes max
- Entretien avec le jury

- Jury : un professeur assurant l'enseignement de sciences de gestion et 
numérique en classe de première et qui n'est pas le professeur du candidat.

- L'environnement numérique de travail utilisé dans le cadre de l'enseignement est 
requis pour la réalisation et la présentation de l'épreuve. Le candidat est 
responsable des documents et supports numériques qu'il juge utiles à sa 
présentation.

Note de service n° 2019-060 du 18-4-2019
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§Évaluation :
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§Commission d'harmonisation
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Sciences	de	gestion Sciences	de	gestion	et	numérique

Type	de	travail Personnel	et	individuel « étude	 personnelle	et	individuelle »

Dossier Non	obligatoire,	même	si	souvent	utilisé Rédaction	d’un	dossier	
d’étude	 de	gestion	« d’une	 dizaine	de	pages »

Sujet Choisi	par	le	candidat et	problématisé Choisi	par	le	candidat et	problématisé

Doit	être	en	rapport	avec	un	ou	plusieurs	
questions	du	programme

Doit	être	en	rapport	 avec	une	ou	plusieurs	questions	
du	programme

Doit	s’appliquer	sur	une	ou	plusieurs	
organisations	choisies	par	le	candidat

Doit	s’appliquer	 sur	une	ou	plusieurs	organisations	
choisies	par	 le	candidat

Évaluation En	deux	parties
Conduite	sur	14	points

Oral	sur	6	points

Une	seule	évaluation	sur	20	points

Coefficient	de	
l’épreuve

2	(sur	40)
2	/	40	=	5 %

5	(sur	100)
5	/	100	=	5 %

Prise	en	compte	
de	la	note

Seul	des	points	au	dessus	de	10	sont	pris	en	
compte

Tous	les	points	 sont	pris
en	compte

Critères	
d’évaluation

8	=	5	+	3	critères 7	critères

Évaluateur Professeur	de	la	classe	en	charge	du	cours	de	
Sciences	de	gestion

Professeur	de	Sciences	de	gestion	et	numérique	
qui	n’a	pas	eu	la	classe	dans	cette	matière

Durée	de	
l’évaluation

Oral :	10	minutes Oral :	20	minutes	 réparties	en
10	minutes	de	présentation
10	minutes	d’entretien
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Accompagner les 
élèves
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Comment préparer au mieux les 
élèves à l'épreuve
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Postures, rôles de l'enseignant

- Assure	la	réussite	des	élèves
- Favorise	l'autonomie

- Propose	une	méthodologie,	des	outils,	des	ressources
- Répond	avec	bienveillance	à	ses	sollicitations
- Incite l'élève	à	se	poser	les	bonnes	questions
- Conseille,	en	guidant	sans	faire	à	sa	place

1/	Guide	les	élèves	dans	les	différentes	phases	de	l'étude
2/	Encadre	et	suit	le	travail	des	élèves
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PHASE PRÉPARATOIRE

- Présentation	de	l'épreuve
- Les	grandes	étapes	de	l'étude
- TD	sur	les	organisations
- Organisation	de	l'espace	numérique	de	travail

1 / Guider les élèves dans les différentes 
phases de l'étude

Les	points	de	vigilance et	les	moyens	possibles	d'accompagnement.
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Exemple	de	présentation	des	grandes	étapes	sous	forme	de	carte	mentale
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PHASE	DE	RÉFLEXION	ET	DE	RECHERCHE	D'UNE	… ORGANISATION

L'inciter	à	réfléchir	
à	ses	centres	

d'intérêts,	à son	
environnement

Fiche	pour	organiser	la	réflexion

L'élève	choisi	une	(ou	plusieurs)	
organisation(s)...

- tous	types	d'organisations

- toutes	tailles	...
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Exemple
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PHASE	DE	RÉFLEXION	ET	DE	RECHERCHE	D'UNE	… PROBLÉMATIQUE

L'inciter à	réfléchir	à	ses	
projets	d'étude,	aux	

disciplines	qui	
l'intéressent,	à	prendre	

connaissance	du	
programme

- Manuel	de	SDGN

- Référentiel

- Fiche	pour	organiser	la	réflexion

L'élève dégage une problématique en l'adossant à une (ou
plusieurs) question(s) de gestion et en faisant le lien avec
l'organisationchoisie.
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Exemple
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Veiller	à	ce	qu'il	
le	délimite	

- une question ne doit pas être
traitée dans son entièreté...

- Nécessité	pour	l'élève	d'approfondir	
son	sujet	...

PHASE	DE	RÉFLEXION	ET	DE	RECHERCHE	D'UNE	… PROBLÉMATIQUE

Une fois que l'élève a trouvé son sujet, il faudra :
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PHASE	DOCUMENTAIRE

Guider	l'élève	dans	la	phase	de	recherche,	c'est	:

- lui	préciser	quelles	sont	les	différentes	sources	qu'il	peut	utiliser	;

- lui	donner	des	outils	pour	être	efficace	(dans	ses	recherches	sur	Internet,	
pour	réaliser	une	interview,	une	enquête...)	;

- lui	donner	des	outils	pour	valider	les	informations	collectées	et	sa	démarche	
de	recherche	documentaire	;

- s'assurer	que	les	informations	retenues	sont	pertinentes	au	regard	de	la	
problématique	et	qu'il	a retraité	l'information	;

- lui	rappeler	qu'il	doit	conserver	la	trace	de	ses	sources	;

- lui	rappeler	qu'il	devra	présenter	sa	démarche,	justifier	ses	choix.
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PHASE DOCUMENTAIRE

Guider	l'élève	dans	la	réflexion	autour	de	l'intégration	de	la	
dimension	numérique

Proposition	de	l'analyse	des	différents	thèmes

Questionnement	à	faire	par	l'enseignant	:

Questionnement	numérique	professeur

Questionnement	à	faire	par	l'élève	:

QQOQCP	Question	numérique	élève

Questionnement	élève	sur	le	numérique



L’ÉTUDE	DE	GESTION	EN	PREMIÈRE STMG 10/12/2019 28

- Management	:	caractériser	une	organisation

- Mais	"Préciser	les	caractéristiques",	ce	n'est	pas	
seulement	caractériser...

La	recherche	documentaire	aboutit	sur	:

La	recherche	documentaire	(CDI)

La	rédaction	des	
caractéristiques	de	
l'organisation	retenue

La	rédaction	d'une	
synthèse	dégageant	les	
conclusions	de	l'étude

- lui	donner	des	conseils	pour	rédiger	sa	synthèse	...

- vérifier	si	l'élève	a	atteint	son	objectif	...
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- les raisons du choix de la problématique ;
- les	caractéristiques	de	la	(ou	des)	organisation(s)	
observée(s)	en	lien	avec	la	problématique	;
- les	sources	utilisées	;
- la	démarche	d'analyse ;
- les	conclusions.

CONSTITUTION	DU	DOSSIER
Le	dossier	élève

SUR	LE	FOND

SUR	LA	FORME
Dossier	d'une	dizaine	de	pages.
Pas	de	règles	sur	la	forme	
Dossier	non	évalué

DÉLAI
Remis au responsable de l'établissement
qui organise l'épreuve, dans un délai de 5
jours avant la date de passage de l'épreuve."
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PRÉPARATION	DE	L'ORAL

Un	support	de	
présentation	numérique

La	présentation	orale

- Durée	20	minutes	dont	10	minutes	maximum	de	présentation
- La	grille	d'évaluation	et	ses	critères
- Des	conseils	pour	un	oral	réussi
- Les	questions	auxquelles	il	peut	s'attendre
- Comment	préparer	les	élèves	?

"le	candidat	est	responsable	des	documents	et	
supports	numériques	 qu'il	 juge	utiles	à	sa	présentation"
=>	Pas	exigé	mais	à	considérer	comme	un	des	aspects	

de	la	dimension	numérique	 de	l'épreuve.

- Une	compétence	développée	tout	au	long	de	l'année	;
- Des	conseils	pour	une	présentation	réussie	;
- Une	sauvegarde	de	sécurité...
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2 / Encadrer et suivre le travail des élèves

Fixe	des	objectifs,	des	
échéances

Planifie	le	travail	des	élèves

Proposition	de	planning	
prévisionnel	2019-2020

Exemple	de	
planning	

Validation	
sujet

Validation	
caractéristiques	de	

l'organisation

Fin	de	la	
recherche	

documentaire

12/12/19

Rédaction	des	
conclusions

Finalisation	
et remise	du	

dossier

Finalisation	du	
support	 d'oral

09/01/20 27/02/20 19/03/20 20/04/2020/04/20 20/04/20

Finalisation	
oral
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2 / Encadrer et suivre le travail des élèves

Assure	le	suivi	du	travail
- Valide	le	sujet
- Suit	les	travaux
- Valide/conseille dans	les	différentes	étapes- Entretiens...

- Carnet	de	bord
Proposition	de	carnet	de	bord
- Outil	de	suivi	synoptique

Exemple	de	tableau	créé	avec	google	Sheets
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L'évaluation de l'étude 
de gestion
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note	de	service	n° 2019-060	du	18-4-2019
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Critères d'évaluation
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7	critères	d'évaluation	utilisés
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Critères d'évaluation

35

Une	évaluation	par	profils
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Critères d'évaluation
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7	critères	d'évaluation	utilisés
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Critères d'évaluation
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7	critères	d'évaluation	utilisés
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Critères d'évaluation
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7	critères	d'évaluation	utilisés
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Conduite	de	l’étude	(14	points)
Ancienne	formule
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Critères d'évaluation
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Conduite	de	l’étude	(14	points) ORAL	nouvelle	épreuve	2020	
(20	points)	
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Critères d'évaluation
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Conduite	de	l’étude	(14	points) ORAL	nouvelle	épreuve	2020	
(20	points)	
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Critères d'évaluation
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Conduite	de	l’étude	(14	points) ORAL	nouvelle	épreuve	2020	
(20	points)	

Présentation	orale	(6	points)
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Critères d'évaluation
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Conduite	de	l’étude	(14	points) ORAL	nouvelle	épreuve	2020	
(20	points)	

Présentation	orale	(6	points)



L’ÉTUDE	DE	GESTION	EN	PREMIÈRE STMG 10/12/2019

Critère 1 : Pertinence et validité des 
informations mobilisées
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• Où	ont	été	faites	les	recherches	?​
• Comment	ont-elles	été	réalisées	?​
• Sur	quels	mots	clés	?​
• Pourquoi	 des	informations	 ont-elles	été	conservées	et	d’autres	éliminées	?​
• Les	sources	choisies	sont-elles	valides	?​
• Des	informations	 sur	une	ou	plusieurs	organisations	ont-elles	été	relevées	?
• Des	recherches	ont-elles	été	effectuées	sur	la	source, l’auteur	 ,	…	?​
• L’information	 est-elle	suffisamment	 récente	et/ou	actuelle	?​
• À	la	lecture	du	titre	du	document,	 l’information	 semble-t-elle	pertinente	? ​
• Le	candidat	est-il	capable	d’expliquer	 sa	démarche	de	sélection	des	documents	? ​
• Le	candidat	est-il	capable	d’argumenter	 ses	choix	de	documents	 retenus	? ​
​

Capacité attendue : Rechercher, trier, valider l'information pour 
conserver ce qui est utile.
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Critère 2 : rigueur de la démarche 
d’analyse 
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• Les	éléments	clefs	des	documents	ont-ils	été	relevés	?​
• Quel	est	le	lien	entre	l’information	 et	le	sujet	?​
• Une	analyse	de	l’environnement	 du	document	a-t-elle	été	réalisée	?​
• Comment	a	été	fait	le	repérage	des	idées	principales	?​
•…​

Capacité attendue : Utiliser son fonds documentaire et mettre en 
évidence les idées clés.
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Critère 3 : intérêt des conclusions au 
regard de la problématique choisie 
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Capacité attendue : Répondre à la problématique choisie par le 
candidat

• Existe-t-il	une	conclusion	?​
• Les	conclusions	sont-elles	bien	centrées	sur	le	sujet	?
• Vont-elles	au-delà	du	simple	copié-collé	?
• Les	conclusions	énoncées	permettent-elles	d’apporter	 une	réponse	à	la	
problématique	 choisie	? ​
• Le	lien	entre	les	conclusions	et	la	problématique	 est-il	explicité	?
• Tous	les	arguments	sont-ils	en	lien	avec	la	problématique	choisie	?
• Les	arguments	sont-ils	organisés	selon	une	structure	cohérente ?
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Taxonomie de Bloom

47
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Critère 4 : Intégration de la dimension 
numérique

48

Capacités attendues : 
Utiliser des outils numériques 
Repérer la dimension numérique de la problématique choisie 

• Des	outils	numériques	 ont-ils	été	utilisés	au	cours	de	la	conduite	de	l'étude	?
• Cette	utilisation	était-elle	pertinente	?
• Des	outils	numériques	 ont-ils	été	utilisés	au	cours	de	l'oral	?	Cette	utilisation	
est-elle	pertinente	?
• Le	contexte	d'organisation	décrit	par	le	candidat	intègre-t-il	des	aspects	
numériques	 ?
• La	problématique	 intègre-t-elle	une	dimension	 numérique	 ?
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Critère 5 : structuration de l’exposé 
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• L’oral	est-il structuré	?​
• Un	plan	est-il	annoncé	?​
• Est-il	effectivement	suivi	?​
• Le	plan est-il	approprié	pour	 répondre	à	la	problématique	choisie	?​
•…​

Capacité attendue : communiquer oralement de façon organisée 
pour favoriser la compréhension de son interlocuteur.
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Critère 6 : cohérence de l’argumentation 
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• L’exposé	est-il	argumenté	?	Va-t-il	au-delà	du	descriptif	?​
• Les	arguments	proposés	sont-ils	pertinents	par	rapport	à	la	problématique	
choisie ?​
• Le	candidat	défend-il	son	dossier	avec	conviction	?​
• Les	arguments	sont-ils	bien	en	relation	avec	les	idées	défendues	?​
•…​

Capacité attendue : construire une réponse sur des éléments 
factuels, qui apportent la preuve de ses dires.
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Critère 7 : clarté du propos
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• L’expression	est-elle	correcte	? ​
• L’élève	utilise-t-il	une	technique	adaptée	?​
• Quel	est	le	niveau	de	qualité	de	la	communication	verbale	?	non-verbale	?​
• L’élève	arrive-t-il	à	s’exprimer	avec	rigueur	et	en	se	détachant	des	notes	et/ou	du	
dossier	?​

Capacité attendue : communiquer dans un registre le langage 
approprié. Utiliser les techniques de communication orale pour 
favoriser la bonne compréhension.
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Outils numériques 
mobilisables

52
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Remarque préalable

53

Les	outils	numériques	 suivants	correspondent	 la	plupart	du	temps	à	des	
services	en	ligne	gratuits.	Il	existe	toutefois	un	risque	d’exploitation	de	
données	personnelles.

Mis	à	part	pour	 l’outil	institutionnel	 ENT,	il	est	donc	recommandé	de	
préserver	l’identité	des	usagers	élèves,	en	leur	demandant	d’utiliser	une	
adresse	mail	« anonyme ».	

Le	site	http://education.laposte.net/	permet	de	créer	une	adresse	mail	ainsi	
que	des	alias,	qui	permettront	de	s’inscrire	de	manière	anonyme	sur	des	
services	en	ligne	gratuits.

Pour	en	savoir	plus	sur	le	sujet,	vous	pouvez	consulter	la	page	suivante	:
https://www.education.gouv.fr/cid145020/les-enjeux-de-la-protection-des-
donnees-au-sein-de-l-education.html



L’ÉTUDE	DE	GESTION	EN	PREMIÈRE STMG 10/12/2019

Veille informationnelle : Flint
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Veille informationnelle : Scoop.it!
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Veille informationnelle : Twitter
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Découvrir les questions de gestion : ENT
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Suivi des élèves : ENT
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Suivi des élèves : ENT
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Suivi des élèves : Trello, Framaboard
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Suivi des élèves : Padlet
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Suivi des élèves : CLASSROOM
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Suivi des élèves : exemple CLASSROOM
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Suivi des élèves : exemple CLASSROOM
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