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QUESTION 

Qu’est-ce que la personnalité ?

REPONSE 

C’est l’ensemble des éléments par 
lesquels une personne se 

différencie des autres

QUESTION 

Qu’est-ce qu’une émotion ?

REPONSE 

Trouble subit par la personne, il est 
passager

QUESTION 

Qu’est-ce que l’attitude ?

REPONSE 

Etat d’esprit d’un individu envers 
une chose ou une valeur 

QUESTION 

Expliquez « l’interdépendance des 
membres d’un groupe » 

REPONSE 

C’est lorsque les membres d’un 
groupe dépendent les uns des 

autres

QUESTION 

Expliquez « l’interaction dans un 
groupe »

REPONSE 

C’est lorsque les membres du 
groupe s’échangent des 

informations

QUESTION 

Quelles sont les quatre 
caractéristiques d’un individu dans 

un groupe ?

REPONSE 

Il a une identité individuelle, 

une identité collective, 


un statut, 

et un rôle 

QUESTION 

Quelle est la différence entre une 
relation formelle et informelle ?

REPONSE 

Une relation formelle est organisée 
et contrôlée par la direction, 
contrairement à une relation 

informelle qui n’est pas contrôlée 
par la direction

QUESTION 

Quels sont les trois objectifs de la 
communication interne ?

REPONSE 

Motiver les individus

Créer de la cohésion 


Gérer les conflits 

QUESTION 

Quels sont les éléments qui 
favorisent l’interaction entre les 

individus de l’organisation ?

REPONSE 

Les cultures, dont la culture 
d’entreprise


Les liens de pouvoir (hiérarchie, 
projets)


Les réseaux d’entreprises 


