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ACTIVITESBLOCS DEOMPETENCESNITES CERTIFICATIVES

Brevet de technicien supérieuBioqualité

Fonctions (F)

Blocs de compétences (BC)

Unités
certificatives (U)

F1 - Management de la qualité
Activité 1.1. Contribution a la politique
gualit® de | 6organ
Activité 1.2. Evaluation de la
conformité

Activit® 1. 3.

| 6i nspection
Activité 1.4. Gestion de la non-
conformité et des réclamations clients
Activité 1.5. Maitrise des risques et
des opportunit®s p
continue

Activité 1.6. Maitrise des informations
documentées

Pr at

BC1 - Management de la qualité

C1. Exploiter des ressources documentaires
pour | a mise en Tuvre
C2. Evaluer une situation relative a la qualité.
C3. Développer une solution suite a un
dysfonctionnement ou une opportunité.

C4. Rendre compte en rédigeant une
information documentée.

U3 - Management
de la qualité

F2 - Bioexpertise au service de

| 6or gani s me

Activité 2.1. Conseil en bioproduction
Activité 2.2. Conseil en bioanalyse

Activit® 2. 3. Man a
de |l a s®curit® et
(HSE)

BC2 - Bioexpertise au service de
| 6organi s me

C5. Observer un obj et
C6. Analyser une situation en mobilisant des
ressources internes et externes pour produire
un avis.

C7. Proposer des recommandations pour aider
a la décision.

C8. Sbadapter

une nao

U4 - Bioexpertise
au service de
|l organi sm

F3 - Pratiques opérationnelles de la
qualité

Activité 3.1. Mise en place de la qualité
| or s pilodluctioreen atelier et en
plateau technique
Activit® 3. 2.
de production

Activité 3.3. Mise en place de la qualité
déune analyse au |
Activit® 3. 4. Mi s e
méthodes de contrdle

Activité 3.5. Constitution du dossier
métrologique et qualification des
équipements

Activité 3.6. Utilisation des outils
informatiques applicatifs

Am® |

BCS3 - Pratiques opérationnelles de la
gualité
C9. Planifier une bioproduction ou une

bioanalyse.

Ci10. Mettre en Tuvre d
opérationnelles.

Cl1l. Assurer | 6enregis

des données.
C12. Evaluer la conformité.
C13. Conduire une démarche de projet.

U5 - Pratiques
opérationnelles de
la qualité

F4 - Relations et communication
professionnelles

Activité 4.1. Communication
professionnelle interne et externe

Activit® 4. 2. Col |
déun groupe et aux
formation

BC4 - Relations et communication
professionnelles

Cl4. Appr ®hender
professionnel.

C15. Construire son réseau professionnel.
C16. Produire une information professionnelle.
C17. Animer une réunion, un entretien ou une
action de formation.

| 6eny

U6 - Relations et
communication
professionnelles




Blocs de compétences (BC)

Unités
certificatives (U)

Langue vivante étrangeére 1 : anglais

Niveau B2 du CECRL pour les activités langagiéres suivantes :
- compréhension de documents écrits,

- production et interaction écrites,

-compr ®hension de | 6oral,

- production et interaction orales.

Ul - Langue vivante
étrangeére 1 : anglais

Mathématiques

-S6informer : savoir wutiliser une docume
- Chercher : identifier des données et élaborer des stratégies.

- Modéliser : représenter des objets du monde réel en utilisant le langage
mathématique.

- Raisonner, argumenter.

-Calcul er , il lustrer, mettre en 1T ucalck un
si mpl e, manipuler des expressi onslesswilsnb o |
numeériques.

- Communiquer.

U21 - Mathématiques

Physique-chimie
- Confronter ses représentations avec la réalité ;
- Observer en faisant preuve de curiosité ;

-Mobiliser ses connai ssances, rechercher
fournie par une situation, une expérience ou un document ;

- Raisonner, démontr er , ar gumenter, exercer son e/
-Valider un r®sultat notamment ~ partir
-S6exprimer et communiquer ~ | 6®crit et
rigoureux.

U22 - Physique-
chimie

Bloc facultatif i Langue vivante étrangéere 2

Bloc facultatif i
Langue vivante
étrangeére 2




ANNEXE

G
REFERENTIELS DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES ET DE COMPE"

ANNEXE ac REFERENTIBES ACTIVITES PROFESSIONNELLES
INTRODUCTION

Contexteprofessionnel

Le titulaire du brevet de technicien supérieur Bioqualité e x er ce un m®ti er dobéinterface dze

et priv®es. ([ est garant de | a qualit® au sein des org
procédés et des méthodes. Expert en biotechnologies, il met ses compétences en bioproduction et bioanalyse au

service de | 6entreprise afin déassurer une production ou
la santé du consommateur, du patentou de | é6uti li sateur. Sbéappuyant sur | e:

du management de la qualité.

Les champs dbacti vsont®s professionnell es
1 les bio-industries,
1 lasanté,
T I'denvironnement

Organismes de certification, d’accréditation et de conseil
Laboratoires de biologie médicale et plateaux techniques
Unité de stérilisation  Plateau d’imagerie médicale

Restauration en établissement de santé Pharmacie centrale

Services hygiéne et propreté Laboratoires d’expertise judiciaire

Etablissements de santé Administrations de tutelle

Industries agroalimentaires Entreprises de services a I'environnement

Industries pharmaceutiques Protection de 'environnement

Industries cosmétiques Gestion et valorisation des déchets

Recherche et développement Dépollution de site

Grande distribution
Administrations de tutelle

Restauration collective ) )
Entreprises de production d’eaux

Industries de diagnostic médical
Entreprises de traitement d’eaux

Administrations de tutelle
Valorisation des démarches de développement durable

Organismes de certification, d’accréditation et de conseil
Organismes de certification, d’accréditation et de conseil
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Le titulaire du BTS Bioqualité pourra exercer dans les structures suivantes :

1 les bioindustries :
0 agroalimentaires,
o pharmaceutiques,
0 cosmétiques,

1 les établissements de santé :
0 services de soin,
o plateaux médicotechniques (pharmacie centrale, stérilisation, laboratoire, imagerie),
0 administration,

1 les entreprises ou les services de gestion des ressources et valorisation des déchets (hygiene, gestion des

d®chets, gestion de | deau, gestion de | 6®nergie),

1 les entreprises de la grande distribution,

M les organi smes de certification, dbdaccr®ditation et d

1 les organismes de tutelle des entreprises et des établissements de soins,

T les services <charg®s de | a g¢e gttde tantransitien éhebgétioqye addtu ne n v
entreprise,

1 les services de restauration collective,

1 les cabinets de conseil pour la mise en place de la qualité en entreprise,

1 les départements recherche et développement des entreprises.

La qualité: un enjeu majeur

La qualité contribue au bon fonctionnement des entreprises et établissements de santé en permettant la confiance

des clients et des usagers et celles des organismes de tutelle. Elle assure la preuve documentée du bon déroulement

des procédés et garantit ain s i des services et des produits s¥%rs. Dans
des risques “ priori per met Il a mi s e etaussila saisie @es ap@ortumids d ® me
favorables au d®veloppement id® slestl tmetd@&psssrerance qua

Le secteur de |l a qualit® regroupe toutes | es activit®s
tenant compte des contraintes réglementaires et environnementales.

1 La production industrielle (aliments, médicaments, produits cosmétiques) nécessite un contrdle du procédé

pour satisfaire |l es attentes de | d6utilisateur et ne
1 Dans les établissements de santé, le parcours de soin du patient répond a des exigences croissantes qui
imposent wune certification de | 6®tablissement sous | e c

1 Les laboratoires de biologie médicale sont soumis a accréditation pour démontrer que les examens réalisés
contribuent a la bonne prise en charge des patients.

1 Les questions environnementales conduisent a des textes réglementai r es q ui sdi mposent
besoins dbéexpertise et de services d®di ®s ~ |l a gesti
1 En restauration collective, le respect des bonnes pratiquesd 6 hy gi ne et de fabricati

sanitaire et nutritionnelle des aliments servis aux usagers.

1 Dans les entreprises et les établissements de santé, la gestion des déchets spécifiques nécessite un
traitement par une filiére appropriée et doit se faire dans le respect de la reglementation.

f Ausein des organismes de <certification et déaccr ®di

sp®ci fique qui doit permettre ~ | 6organi s mmoddtgyysest ® d
services.
1T Lesorgani smes de tutelle d®finissent | egementatpnh mw laet s

garantie de la sécurité sanitaire des produits de santé, alimentaires, cosmétiques.

1 Le département recherche et développementd 6une entreprise sbdappuie sur I
opportunités pour développer de nouveaux procédés et de nouveaux produits.
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Le titulaire du brevet de technicien supérieur Bioqualité a une formation scientifique et technologique de niveau 5

(anciennementlll)qui garantit une connaissance des proc®d®s et

Son degr® dbébautonomi e, Il es comp®t ences acqui ses et
responsabilités et des missions qui sont en particulier de :

1 participer au management de | a qualit®, de | 6hygi ne

T mettre en Tuvre les out;ils dbéam®lioration continue

1 conseiller et aider a la prise de décision par la veille normative et documentaire ;

f mener un travail doéinterface e-dnformitéd, lessréclaneations, et raestre a f i n
en place des actions correctives et préventives ;

1 veiller a la format i on des acteurs sel on | 6®vol uti on des be
exigences réglementaires ;

T organiser | a collecte des pr euv e;snetideen pladecles Bystanes aen (o]
tracabilité en coordination avec les partenaires, et répondre aux demandes des autorités ;

1 prévoir et organiser les contrdles et mesures de la performance, analyser les résultats, archiver les données
et remédier aux écarts rencontrés ;

1 ogarantir la représentativité des mesures et contréles en assurant la qualité métrologique des équipements
et des méthodes ;

T contribuer aux ®valuations p®riodiques de | d6effi e
revues des systémes de management ;

T prendre part aux acti vatde®&uridpi nspection doédhygi ne

T chercher des solutions aux probl mes resmcemue®s "paova

outils appropriés ;

d

1 identifier les opportunités, les partager, évaluer leur pertinence pourleurpr i se en compte dans

d®marche doéam®l i;oration continue

1 accompagner les évolutions liées a la mise en place de la transition énergétique et le développement de
| 6®conomie num®rique et d®mat ®ri ali s®e

Appellations les plus courantes du technicien supérieur Biogualité

Animateur qualité

Assistant qualité

Bioqualiticien

Contr6leur qualité et hygiéne

Correspondant qualité

Qualiticien

Responsable assurance qualité

Responsable qualité

Responsable qualité hygiéne sécurité environnement (QHSE)
Responsable qualité restauration

Responsable systeme qualité et sécurité alimentaire
Technicien contrdle qualité

Technicien produits et procédés

Technicien qualité

Technicien qualité hygiene sécurité environnement (QHSE)

= =& -8 48 & _a 98 4 _2 _9a 4 -2 -2 -9 -2
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sera amen® ° participer © | 6am®Ilio

T Le bioqualiticien
l a qualit® dans | es plateaux technigq

T L6®Volution de
emplois pour le bioqualiticien.

T Ldbautomatisation et | a robotisation des cha " nes de p
nouvelles technologies.

1 Les textes reglementaires et normatifs évoluant continuellement, le bioqualiticien doit adapter ses
connaissances a ces nouvelles exigences.

1 Le bioqualiticien doit faire face a des risques émergents tels que les nanomatériaux, les nouveaux virus, le
développement des allergies. Il doit donc faire évoluer ses connaissances et les exigences a prendre en

compte.
Danslecadrede son parcours professionnel, |l a formation quéil
des structures et situations pr®cit®es. Au fur et 7~ mes.L
| 6opportunit® doasistu@serdeaeml uysespmnplatbs |i mportant es, pouv
de cadre.



FONCTIONS, ACTIVITESETTACHESwW/ ; 9{ 5! b{ [ QO9b

Le titulaire du brevet de technicien sup®rieuronBi oquali:'t
suivantes :

Fonctionl - Managementde la qualité

Activit® 1.1. Contribution " la politique qualit® de | 6c
Activité 1.2. Evaluation de la conformité
Activit® 1. 3. Pratiques de | 6audit et de | 6dinspection

Activité 1.4. Gestion de la non-conformité et des réclamations clients
Activit® 1.5. Ma trise des risques et des opportunit®s g
Activité 1.6. Maitrise des informations documentées

Fonction 2- Bioexpertisel dz & SNIWA OS RS f Q2NAHI y .
Activité 2.1. Conseil en bioproduction
Activité 2.2. Conseil en bioanalyse

Activit® 2.3. Management de | 6hygi ne, de |l a s®curit® et

Fonction 3- Pratiquesopérationnellesde laqualité

Activit® 3.1. Mise en pl ace d¢eelierehenglatenltechn@uel or s ddune pr c
Activit® 3.2. Am®lioration déun proc®d® de production
Activit® 3.3 Mi se en place de |l a qualit® déune analyse
Activit® 3. 4. Mi se en Tuvre des m®t hodes de contrtl e
Activité 3.5. Constitution du dossier métrologique et qualification des équipements
Activité 3.6. Utilisation des outils informatiques applicatifs

Fonction 4- Relations et communicatiorprofessionnelles
Activité 4.1. Communication professionnelle interne et externe
Activit® 4.2. Collaboration " I 6éanimation ddédun groupe et

10



ORGANISATIODES FONCTIONS, ACTIVITESHEST SITUATIONNFROFESSIONNELLES

Organisation des fonctions, activités et tdches professionnelles (1/4)

: Activités A
Fonction 1 : Taches
professionnelles
TN . - Rechercher et identifier les exigences des référentiels - Participer a la veille reglementaire.
1.1. Contribution a la politique : - R . - . P . o
. " normatifs, privés et reglementaires. - Participer a la définition de la politique qualité.
gualit® de | 6or . .
- Identifier les attentes du client.
- Sélectionner les critéres de conformité. - Interpréter le résultat de la mesure de conformité.
1.2. Evaluation de la - Chaisir le plan de contréle de conformité. - Statuer sur la conformité des processus.
conformite - Contribuer auchoixd 6une m®t hode et d¢
appropriés.
. -G®rer un programme dobaudit «c-Prépareretdiffuserle rapport.
1. 3. Pratiques ) A . . . "
| 6i nspection -Préparerlepr ocessus doéaudit ou d -Assurer | e suivi de | dau
-R®al i ser |l es activit®s doauc-Répondrea un auditeurou un inspecteur.
-Evaluer | 6®c ar t-confordigd oudaméclamaton cliétntaprasemregistrement.
, - Analyser les causes.
1.4. Gestion de la non- . A
o . . -Etudier | &6i mpact.
conformité et des réclamations ) -
clients -Proposer, valider, mettre en Tuvre et ®valwuer une co
Management - Emettre une recorpmandatlon sur I(_e devenir du produit non _conforme.
de la qualité - Enclencher une démarche de retrait ou de rappel des produits.

- Participer aux vigilances spécifiques et surveiller les alertes - Proposer des améliorations.

de son domaine de compétence. -Coordonner une action dbo
1.5. Maitrise des risques et - Préparer une revue. -Mesurer et exprimer |l a p
des opportunités pour - Identifier les nouvelles exigences et les dangers. déindicateur s.
I 6am®I| i or at i on |-Evaluerlesrisques et les opportunités. -Transposer | 6am®lioratio

- Identifier les mesures de prévention et de maitrise. preventive.

- Contribuer a la gestion de crise.

- Identifier les éléments de preuve. - Inventorier, mettre a jour, archiver et rechercher les

- Utiliser des bases de données documentaires. informations documentées.

- Concevoir et formaliser des informations documentées. -Assurer | 6utilisation appr

1.6. Maitrise des informations
documentées

documentaires.
- Exploiter les enregistrements.
e - Constituer un dossier de lot.
- Utiliser un logiciel de gestion électronique de
documentation.

- Utiliser un logiciel de traitement de texte.

- Assurer le circuit de validation des données.

- Assurer la disponibili t ® de | 6ensembl
applicables.




Organisation des fonctions, activités et taches professionnelles (2/4)

Fonction 2 Activités professionnelles Taches

-Observer | e d®roul ement doéune producti on.

- Analyser et caractériser les procédés de production pour identifier les dangers.

- Evaluer les risques liés au vivant et a sa complexité.

- Mettre en place les mesures de maitrise.

- Contribuer au choix du matériel adapté et de la méthode en prenant en compte les dimensions industrielles,
économiques et environnementales.

- Observer le déroulement des étapes pré-analytique, analytique et post-analytique.

- Analyser et caractériser les principes et les méthodes de bioanalyse.

-ldentifier |l es param tres de | 6analyse et | es ®l ®f
- Repérer les caractéristiqgues des échantillons.

- Contribuer au choix du matériel et des méthodes adaptés en prenant en compte les dimensions industrielles
économiques et environnementales.

- Mettre en place les bonnes pratiques HSE.

2.1. Conseil en bioproduction

Bioexpertise
au service de 2.2. Conseil en bioanalyse
| 6organi s

-Contribuer au respect des ndeséauriteaitraldlhy gi ne et deg
2. 3. Management . . L ; . .
la s®curit® et d - Prendre en compte la dimension sécurittdans | 6 organi sati on du poste de
(HSE) - Contribuer a la définition des mesures de prévention collectives et individuelles.

- Prendre encomptel 6i mpact environne meaedupasteddtmavals | 6 or gani sat

-Contribuer ° |l a r®duction de | 6i mpact environneme:t




Organisation des fonctions, activités et tdches professionnelles (3/4)

Fonction 3 Activités professionnelles Taches
-Contribuer au pilotage doéune op®ration de product
- Respecter les contraintes reglementaires de production, de conditionnementetd 6 i dent i fi cat i
- Etablir un plan de contréle.
3.1. Mise en place de la qualité -Assurer | a mise en Tuvre des contr?tl es.
| ors déune pr odu|-Vérifier labonne exécution des opérations.
en plateau technique -D®f inir et assurer |l a mise en fTuvre du plan de ne
et des locaux.
-Tracer | éensemble de | dactivit®.
- Gérer une échantillothéque.
- Contribuer au systéeme de management de la production.
3.2. Am®lioratiol-Utiliser | es outils dbéoptimisation.
production - Tester un procéde.
- Contribuer au développ e ment do6éun nouveau produit ou ddédun ser
- Analyser une demande. - Exploiter les résultats.
: 3.3. Mise en place de la qualité -Etablir un plan doé®ch -Validerles résultats.
Pratiques ddune anal yse au|-Sélectionner une méthode. - Valider une méthode normalisée ou non normalisée.
opérationnelles de - o . . . ~ .
la qualité - Vérifier la conformité des echanullon_s. -Tracer | 6ensemble de | dacti
-Contr*ler | 6hygi ne des surfaces, des ®qui pement s
3. 4. Mi se en Tuv|-Contr*ler | 6application des bonnes pratigues dohy
de contrble - Contréler les matiéres premiéres, les produits en cours de fabrication et les produits finis.
-D®cl encher | 6alerte.
-D®t er mi ner | 6ad®quati on -Assurerlatracabilité métrologique.
3.5. Constitution du dossier a mesurer. A L Ten.ir.a jour une fiche de vie. e
. : e -Assurer | 6®talonnage dou -Définirle programme de qualification.
métrologique et qualification des . o : .
o —— -D@t er r11| ner | éincertitude -Mettre en Tuvre |le pr qgr
- Valider un résultat de mesure. - Analyser les résultats et conclure sur la conformité
-£Evaluer |l a qualit® doéun de | 6®qui pement .

3.6. Utilisation des outils
informatiques applicatifs

-S6approprier | a cartographie doéun "me doéinfor
- Sélectionner les données pertinentes.

- Choisir et utiliser le logiciel applicatif approprié.

- Utiliser les technologies connectées.

- Utiliser un logiciel tableur grapheur.

syst




Organisation des fonctions, activités et tdches professionnelles (4/4)

Fonction 4

Activités professionnelles

Taches

Relations et
communication
professionnelles

4.1. Communication professionnelle
interne et externe

- Organiser son poste de travail.

-Appr ®hender | denvironnement, juridique, ®conomi
- Présenter son activité, son métier et son organisation.

- Dialoguer avec des spécialistes et des non spécialistes.

- Communiquer avec les parties prenantes en face a face ou a distance avec les outils numériques fixes
ou nomades, en francais et en langue vivante étrangere.

- Communiquer en situation de crise.

- Rendre compte aux autorités de tutelle.

- Produire des écrits professionnels adaptés au contexte et aux interlocuteurs en maitrisant les regles
orthographiques, grammaticales, les normes de présentation et en mobilisant les fonctionnalités
avancées des logiciels.

- Produire des supports professionnels (infographies, diaporamas, présentat i ons ani m®e s)
logiciels de présentation.

4. 2. Coll aborat:i
groupe et aux actions de formation

(O

- Fixer les objectifs de travail et les régles de fonctionnement du groupe.

-Participer ° | d6identification des participants.
- Constituer un réseau collaboratif pour mener des actions de progrés.

- Mobiliser des outils numériques collaboratifs pour coordonner les activités.

- Animer et fédérer un groupe.

- Rédiger un relevé de conclusion en francais et en langue vivante étrangére.

- Identifier les besoins de formation.

- Définir le contenu et les supports de formation.

- Assurer la formation.

-Construire |l es outils dé®valuation de | a for mat
-Evaluer | 6efficacit® de | a formation.

- Qualifier le personnel formé.




Activités professionnelles et situations de travail correspondantes (1/2)

Fonction 1 -

Management de la qualité

Activités professionnelles

Situations de travalil

1.1. Contribution a la politique qualité de -au sein de | d6organisme, en |
| 6organi s me - 1 6interface des services ou
1.2. Evaluation de la conformité -au sein de | dorganisme, ~ | 0i
laboratoire de contrble, en équipe
1.3. Pratiques de | 6aj-au sein de | dorganisme r ®alis
-au sein de | 6organi sme r ®alis
gubi nspecteur
-au sein de |l a structure en ta
-au sein de | dorgani sme de cer
tant qudauditeur
-au sein ddédun cabinet de conse
1.4. Gestion de la non-conformité et des -au sein du service qualit® d
réclamations clients production, en équipe
1.5. Maitrise des risques et des opportunités |[-au sein de | 6organisme, en |
pour | 6am®lioration c|l 6interface des services ou d¢
1.6. Maitrise des informations documentées -au sein du service qualit® de
production, seul
Fonction2-Bi oexpertise au service de

Activités professionnelles

Situations de travalil

2.1. Conseil en bioproduction

- sur site de production, en équipe :
- en atelier
- sur plateau technique : de biologie médicale, de
st®rilisation, doéi mageri e
- en cuisine centrale

n

2.2. Conseil en bioanalyse

- en laboratoire de contrdle, en équipe

2. 3.
et de

Management dsécuritéd
| 6en@HBE)onne ment

-au sein de | dorgani sme, en
service qualité
-en ®quipe © |l 6interface des

S




Activités professionnelles et situations de travail correspondantesZp/

Fonction 3 - Pratiqgues opérationnelles de la qualité

Activités professionnelles

Situations de travalil

3. 1. Mi se en place de
production en atelier et en plateau technique

- sur site de production, en équipe :
- en atelier
- sur plateau technique : de biologie médicale, de
st®rilisation, dobéi mageri e
- en cuisine centrale

3.2. Am®Ilioration d o u|-sursitede production, en équipe :
- en atelier
- sur plateau technique : de biologie médicale, de
st®rilisation, doéi magerie n
- en cuisine centrale

3.3. Mise en pl ace de|-auseinduservice qualite, seul

analyse au laboratoire - en équipe au laboratoire

3. 4. Mi se en T uvr e de|-sursitede production, en équipe :

controle - en atelier

- sur plateau technique : de biologie médicale, de
st®rilisation, doéi mageri e
- en cuisine centrale

- en laboratoire de contréle

3.5. Constitution du dossier métrologique et
gualification des équipements

- au sein du service qualité, seul
-en situation aupr s doéun ®qu
fonctionnement ou ~° | 6arr°t

3.6. Utilisation des outils informatiques

applicatifs

- seul, au sein du service qualité, au laboratoire, en production

Fonction 4 - Relations et communication professionnelles

Activités professionnelles

Situations de travalil

4.1. Communication professionnelle interne
et externe

- au sein de la structure, avec la hiérarchie, les équipes de
production

- au sein du service qualité

- au laboratoire de contrble avec les personnels techniques

- | 6ext®ri eur avec |l es fourn
tutelle ou les organismes reglementaires, en présentiel ou a
distance, en langue francaise ou anglaise

42.Col | abor at i
et aux actions de formation

o
<8}
>

on 7 |

-au sein de | a structure, en
déoutils collaboratifs num®r.i
- seul au service qualité lors de la conception

-seul destinat i onrenshléedeforrpation |
-seul, sur site de producti on
- en atelier
- sur plateau technique : de biologie médicale, de
st®rilisation, do6i mageri e

- en cuisine centrale

p
(

n




ANNEXE | h REFERENTIEL DE COMENCES
DESCRIPTION DES BLOCS DE COMPETENCES

Quatre blocs de compétences associées aux quatre fonctions

Fonctions Blocs de compétences (BC)

Fonction 1 - Management de la qualité BC 1 - Management de la qualité

Fonction 2 - Bioexpertise au servicede| 6 or gani §BC2-Bi oexpertise au servi

Fonction 3 - Pratiques opérationnelles de la qualité BC 3 - Pratiques opérationnelles de la qualité

Fonction 4 - Relations et communication professionnelles | BC 4 - Relations et communication professionnelles

Bloc de comptences associées a la fonctidn
« Management de la qualité ¥C1 a C4)

Cl. Exploiter des ressources documentaires pour | a mise
C2. Evaluer une situation relative a la qualité.

C3. Développer une solution suite a un dysfonctionnement ou une opportunité.

C4. Rendre compte en rédigeant une information documentée.

Compétence C1
Exploiter des ressources documentaires
pour | a mise en Tuvre de | a d®mail

Compétences élémentaires Données |l ndi cateur s |
C1.1. Rechercher des documents - Sources documentaires (normes, Les données utiles ont été
de référence pour répondre a une reglements, cahiers des charges, collectées et organisées de
problématique donnée. spécifications clients, autres maniére intelligible pour
C1.2. Collecter des données documentse) r®pondre ° [ 060b]|
pertinentes pour répondre & un - Données techniques (fiches
besoin explicite et implicite. fabricants)
C1.3. Transformer une donnée en - Données opérationnelles
une information adaptée. - Bases de données
Cl.4. Constituer - Tableaux de résultats
documentaire. - Besoins implicites/explicites des

clients

- Documents de tracabilité




Compétence C2

Evaluer une situation relative a la qualité.

Compétences élémentaires

Données

|l ndi cateur s

C2.1. Observer une situation pour
identifier | es
fonctionnement normal ou altéré.

caQ

C2.2. Interpréter une donnée pour
repérer une différence significative
par rapport a une référence.

c2. 3. Mettre en 1
technique dbdédenqu®
C2.4. Etablir un relevé de
conclusion.

- Critéres
- Exigences
- Résultats observés

- Données techniques (fiches fabricants)

- Données opérationnelles
-Donn®es dbéaudit
- Systeme de tracabilité

- Données archivées

- Questionnaire

- Sondage
-Tabl de

eau bord

La typologie des non-
conformités est maitrisée.
Léanal yse des
maitrisée.
Léinterpr®tatic
explicitement.

La mise en Tuvr
techniqgues dober
maitrisée.

Les questions posées dans le
guestionnaire sont pertinentes.

do . y .
Le diagnostic est posé.

Compétence C3

Développer une solution suite a un dysfonctionnement ou une opportunité.

Compétences élémentaires Données I ndi cateurs d
cC3. 1. Mettre en 1|-Elémentsde contexte (situation Le contexte est bien appréhendé.
production doéi d®egde cri se, r echer clLesoutils sont mobilisés.

C3.2. Classer les idées en foncton |[houveau proj et é) | Lasolution proposée respecte les
de leur pertinence. - Méthode de résolution de procédures.

C3.3. Anticiper || problemes La mise en Tuvre
en imaginant son résultat. - Outils de la qualiteé (remue- planifiée.

C3.4. Prendre la décision et
formaliser la solution.

C3.5. Planifier une action.

C3.6. Faire appliquer une
instruction.

méninges, Ishikawa, Pareto,
Gantt é)

- Exigences

- Données techniques

- Données opérationnelles

- Bonnes pratiques

Une solution efficiente est mise en
Tuvr e.

Les exigences sont satisfaites.
Les instructions sont rédigées.

Compétence C4

Rendre compte en rédigeant une information documentée

Données

Compétences élémentaires |l ndi cateurs d

C4.1. Sélectionner et hiérarchiser - Exigences Le compte rendu est structuré et

les informations authentiques et - Données techniques exhaustif.

nécessaires. - Données opérationnelles Les informations sont fideles.

C4.2 Renseigner avec rigueur un - Pyramide documentaire Le support est renseigné avec

support doi nf or mal-Gestion électronique des rigueur.

C4.3. Synthétiser les informations documents Les documents de preuve sont

sous une forme adaptée au public élaborés.

et au systéme documentaire. La restitution synthétise les idées
importantes.
Léexpression ®cri
public visé.
Les regles de grammaire,
déorthographe et

maitrisées.




Bloc de gompétences associées a la fonctibn
«. A2SELSNIAES | dz 2&8PIBOS RS Q2 NJ

C5. Observer un objet do6é®tude.

C6. Analyser une situation en mobilisant des ressources internes et externes pour produire un avis.
C7. Proposer des recommandations pour aider a la décision.

C8 Sbadapter ° une nouvelle situation.

Compétence C5
Observerunobj et do6é®t ude.

Compétences élémentaires Données Il ndi cateurs d
C5.1. Définir les critéres - Descriptiondeld6 o b j et Les criteres sont discriminants,
déobservation. d 6 ®t (praté&dé, chaine de spécifiques et précis.
C5.2. Décrire les caractéristiques fabrication, appareil, processus La description permet de se
de | 6obj et obser v analytique produi, service, repr®senter | 6obj
critéres. systeme biologique [molécule, Les critéres sont hiérarchisés.
Cs . 3. Cat ®goriser cgllulg,m\éc.anismebiologiqu'e], Loobjet est cat ®g
C5. 4. Repr®senter omaonarsue danger.point | lar epr@sent at espr
avec ses caractéristiques. N~ elaborée sous une forme

- Forme de restitution appropriée.

Compétence C6
Analyser une situation en mobilisant des ressources internes et externes
pour produire un avis.

Compétences élémentaires Données |l ndi cateurs d
C6.1. Faire des liens entre les - Description de la situation avec Les outils doexpl
observations au regard des enjeux. | tous les éléments de contexte données sont maitrisés (calculs,
C6.2. Exploiter les données -Caract ®r i st i ques d|représentations).

qualitatives et quantitatives. - Méthodes et outils de calcul Les calculs réalisés sont justes.
C6.3. Organiser les informations en L6 a n a bsyasgamentée.

vue de produire un avis.




Proposer des

Compétence C7

recommandations pour aider a la décision.

Compétences élémentaires Données Indicateursd 6 ®v al u i
C7.1. Construire un argumentaire - Format attendu de la Les techniques d§@
convaincant en tenant compte du recommandation sont maitrisées.

contexte.

C7.2. Formaliser les
recommandations.

C7.3. Diffuser les recommandations
selon les modalités appropriées.

- Conditions et modalités de
diffusion
-R®s ul
- Exigences
- Proposition de solution (procédeé,
matériel, mesure de prévention,
mesure de maitriseé )

- Nature du public (opérateur,
responsable hiérarchique,
fournisseur é)

tats dobédanal

La recommandation est synthétique
et sa forme est appropriée.

Le choix effectué est contextualisé.
La recommandation est pertinente.
Les informations sont
compréhensibles et accessibles par
le public visé.

Compétence C8

S6adapter ° une nouvelle situfdg
Compétences élémentaires Données I ndi cateurs d
C8.1. Identifier les nouvelles - Descriptif de la nouvelle situation Loexp®rience acqu
exigences. - Données internes et externes transposée.
C8.2. Rechercher les ressources Léinformation int
utiles. Lé6information ext

C8.3. Valider les changements.

est pertinente.

Les techniques de créativité sont
mobilisées.

Les changements proposés
sdinscrivent
progres.

daaes




Bloc de compétences associées a la fonctin

« Pratiques opérationnelles de la qualité (€9 a C13)

C 9. Planifier une bioproduction ou une bioanalyse.

C10. Mettre
C11. Assurer
C12. Evaluer la conformité.

en 1

uvr e
|l 6enregi strement

des proc®dur e

et |

C13. Conduire une démarche de projet.

S
e

op®rationnel l es.
traitement des

Compétence C9

Planifier une bioproduction ou une bioanalyse.

Compétences élémentaires

Données

l ndi cateur s d

C9.1. Analyser le contexte
opérationnel.

C9.2. Organiser la ou les activité(s).

C9.3. Préconiser les moyens a
utiliser.

C9.4. Préconiser les démarches a
appliquer.

- Ressources humaines et
matérielles

- Spécifications (cahier des
charges, référentiels, quantités a
produire, é )

- Réglementation

- Documentation qualité

- Outils de la qualité

- Régles de bonnes pratiques (de
laboratoire,d 6 hy gde n e
fabricationé )

- Données relatives aux dangers

Les contraintes sont identifiées.
Les opérations sont ordonnées.
Les documents qualités sont
élaborés.

Les outils de qualité sont mobilisés
avec pertinence.

Les activités planifiées sont
conformes.

Les activités planifiées sont
cohérentes avec les moyens.

La d®mar che dbéana
est maitrisée.

Les actions de prévention sont
définies.

Les bonnes pratiques applicables
sont identifiées.

Compétence C10

Mettre en Tuvr e apératioqmellesc ®dur es

Compétences élémentaires Données I ndi cateurs d
cC10. 1. Met t r e e n |-Ressources humaines et Le produit ou | 64
bioproduction. matérielles conforme.
C10. 2. Mettre en |-Spécifications (cahier des Le procédé est maitrisé.
bioanalyse. charges, référentiels, quantités a Le d®I ai de produy
C10.3. Appliquer les bonnes pro duire, e€) est respecte.
pratiques. - Réglementation Les r®sultats dbodg

- Documentation qualité exploitables.

C10.4. Evaluer la procédure
opérationnelle.

- Outils de la qualité

- Régles de bonnes pratiques (de
laboratoire,d 6 hy gde ne
fabricationé )

- Données relatives aux dangers

Les aléas sont gérés.

Des améliorations sont proposées.
Léappl i clonnespratiqaes s
est rigoureuse.

La gestion du risque est maitrisée.
Une analyse critique est proposée.

donn®e



Assurer

Compétence C11

| 6enregi strement

et l e trai

Compétences élémentaires

Données

l ndi cateur s d

C11.1. Collecter les données utiles.

C11.2. Saisir les données
collectées en les organisant sur un
support adéquat.

C11.3. Controler la saisie des
données.

C11.4. Utiliser un logiciel dédié au

traitement des données.

- Logiciel de traitement des
données

- Gestion électronique des
documents

- Systéme et réseau informatiques
- Outils fixes et nomades

Les outils de traitement de données
et de tracabilité sont maitrisés.

Les données relatives a une
production sont enregistrées et
vérifiées.

Les données relatives a une
production peuvent étre retrouvées.

Compétence C12
Evaluer la conformité

Données

Compétences élémentaires I ndi cateurs d
ci12.1. Met t r e en |-Procédure de contrble Les outils doé®val
contrble. -Crit res doé®val ulpertinents.

C12.2. Procéder a une évaluation.

C12.3. Rendre compte du
processus doéo®valu

C12.4. Vérifier ou valider une

m®t hode dbéanal yse

C12.5. Concevoir et valider un
dossier métrologique.

- Caractéristiques métrologiques
- Tout document professionnel
relatif a la situation a évaluer

Le contenu du dossier
métrologique est complet et validé.
Les résultats, équipements et
méthodes sont évalués avec
intégrité.

La décision de conformité est
arrétée.

L6®t ude cri
réalisée.

tique

Compétence C13

Conduire une démarche de projet.

Compétences élémentaires

Données

l ndi cat eur s d

C13.1. Prendre en compte le
contexte et les enjeux.

C13.2. Travailler en équipe et en
réseau.

C13.3. Piloter le projet.

Cl3. 4. Mettre en
di spositif doé®val

C 135 Analyserlesr ®s ul t at
projet pour proposer des actions
déam®l i.oration

- Cadre de projet

- Outils de suivi de projet

- Environnement numérique de
travail

Les réles et responsabilités de
chacundans | 6organi
identifiés.

Le contexte est appréhendé.

Le cahier des charges est défini.

La démarche proposée et les outils
sont pertinents.

Les objectifs sont définis.

Les réseaux sont identifiés, les
retours doéoexp®ri e
La coopération est effective.

Une répartition des missions dans

le temps est élaborée.

Les activités sont coordonnées.
Lesindicateursd 6 ®v al uat i
définis.

Une analyse a postériori du
processus projet est menée.




Bloc de compétences associées a la foncdbn

« Relations et communication professionnelles(€14 a C17)

Cl4. Appr ®hender |

dbenvi

ronnement

C15. Construire son réseau professionnel.
C16. Produire une information professionnelle.
C17. Animer une réunion, un entretien ou une action de formation.

professionnel

Appr ®hender |

Compétence C14
6en

vironnement prof

Compétences élémentaires

Données

|l ndi cateurs dbo

C14.1. Identifier la position de
chaque acteur, son réle, ses
responsabilités et missions dans
| 6environnement

C14.2. Inscrire son action dans le
contexte économique, juridique et
organisationnel de la structure.

C14.3. Exposer les caractéristiques

- Organigramme

- Réglementation
internationale, européenne,
nationale

- Nature de la relation
contractuelle

- Reglement intérieur

- Systemes de normalisation

Les principaux agents économiques en
relation avec | 6ent
sont identifiés.

Léaction men®e int
ma tris®e de | denvi
Partenaires et concurrents sont

identifiés.

Les roles, les missions et les

des parties prenantes. -Cul ture doent r|responsabilitts de chacun des acteurs

- Données techniques et sont connus.

scientifiques rLOenvironnement jur

de travail La production orale est claire et

- Parties prenantes maitrisee.

- Gouvernance des

organisations

Compétence C15
Construire son réseau professionnel.
Compétences élémentaires Données Il ndi cateurs dbé
C.15.1. Identifier les compétences - Contrat de travail La posture professionnelle est ajustée.
professionnelles de personnes -Cul ture doent r {Lesregles etchartes sont respectées.
ressources. - Déontologie Les obligations liées a la protection des
C15.2. Etablir une relation -Val eur de | 6 e n|données sontappliquées.
professionnelle efficace dans le - Outils de messagerie et Les différences interculturelles sont
respect de la déontologie. netiquette connues.
C.15.3. Coopérerau s ei n d -Procédures L @sage des réseaux sociaux est
organisation en mobilisant des - Réseaux professionnels raisonneé.
habiletés sociales. internes et externes Les habiletés coopératives et sociales
sont mobilisées.




Compétence C16

Produire une information professionnelle

Données

Compétences élémentaires |l ndi cateurs do
C16.1. Mattriser la prise de parole - Forme du message attendu Le contexte est caractérisé.
en public ou en face a face. (rapports, compter endué )Loéout il de coadapéni c

C16.2. Rédiger des documents

- Modéles de document

Le message oral ou écrit convient au

clairs et concis. -Sources doi nf of publicciblé.
C16.3. Vérifier la compréhension -Syst mes doi nf|Unoutilde vérification de la prise en
du message. doéalerte compte du message est mis en place.
- Logiciels bureautiques Les normes de présentation et
(tabl eur, text ¢fonctionnalités avancées des outils sont
maitrisées.
Les documents sont correctement
rédigés et synthétiques.
La qualité orthographique, grammaticale
et syntaxique est convenable.
C16.4. Diffuser des messages. - Caractéristiques de Les outils mobilisés sont adaptés.
| 6i nf oadiffaséri on Les destinataires sont identifiés.

- Environnement numérique de
travail

- Outils fixes et nomades

- Groupe de travalil : outils de
messagerie

Les régles de la confidentialité sont
respectées.

L6i nf ormati on di ffu

C16.5. Archiver les documents.

-Systemesd 6 ar c hi va,
- Supports physiques et
dématérialisés (nuage,
blockchain)

- Sécurisation des données
- Antivirus

- Gestion électronique des

documents

L 6 ar c hréals@é@eagterganisé.
Les données sensibles sont protégées.
Les données peuvent étre retrouvées.




Compétence C17

Animer une réunion, un entretien ou une action de formation.

Compétences élémentaires Données |l ndi cateurs df
C17.1. Identifier les besoins et - Objectifs et enjeux du Les besoins de | 6a
expliciter les objectifs. dispositif Les objectifs sont précisés.

C17.2. Concevoir des contenus.

C17.3. Gérer les conditions et le
d®r oul ement ddune
entretien.

C17.4. Conduire un entretien, une
formation ou une action de
communication.

- Contraintes
organisationnelles et
temporelles

- Contraintes matérielles et
budgétaires

- Supports professionnels

Les participants sont identifiés.

Les contenus sont construits.

Les supports de présentation sont
réalisés.

Ldaction est plani
L 6 or dr eestkiabli ptoespecté.
L6®coute active de
effective.

Léadh®s i ocestcherghéeb |
Ldbexpression de to
Les objections sont traitées.

Les conclusions sont reformulées.

La m®diation a@st | 6
pertinente.

Les techniques de communication sont
appliquées.

C17.5. Evaluer les actions menées.

- Tableau de bord

- Enquéte de satisfaction
-Outils dé®val uat
formation

- Outils de traitement des
données

Un outil déo®val uat
est proposé.

Lé6®valuation est r
Léanal yse r @fotidexi v

| intervent.ion est

o O




Récapitulatif des fonctions, activités, blocsadcompétences

Fonction Activités professionnelles Blocs de compétences (BC)
Fonction 1 - 1.1. Contribution a la politique qualité de BC1 - Management de la qualité
Management de | 6or gani s me C1. Exploiter des ressources documentaires
la qualité 1.2. Evaluation de la conformité pour | a mise en Tuvre

1.3. Pratiques de | 6]qualité.
1.4. Gestion de la non-conformité et des C2. Evaluer une situation relative a la qualité.
réclamations clients C3. Développer une solution suite a un
1.5. Maitrise des risques et des dysfonctionnement ou une opportunité.
opportunit®s pour | 6| C4. Rendrecompteenrédigeantune
1.6. Maitrise des informations documentées | information documentée.
Fonction 2 - 2.1. Conseil en bioproduction BC2 - Bioexpertise au service de
Bioexpertise au 2.2. Conseil en bioanalyse l 6organi sme
service de 2 . 3. Management de | |[C50bserver un objet d
l 6organi sijs®curit® et de | &enyv | C6.Analyserune situation en mobilisant des
ressources internes et externes pour
produire un avis.
C7. Proposer des recommandations pour
aider a la décision.
C8.Sbadapter une.nou
Fonction 3 - 3.1. Mise en pl ace d{BC3-Pratiques opérationnelles de la
Pratiques production en atelier et en plateau qualité
opérationnelles technique C9. Planifier une bioproduction ou une
de la qualité 3.2. Am®lioration do | bioanalyse.
production Cl0.Mettre en Tuvre deg¢g
3. 3. Mi se en pl ace d|opérationnelles.
analyse au laboratoire Cll.Assurer | 6enregistr
34 Mi se en Tuvre des 1 desdonnées.
controle C12. Evaluer la conformité.
3.5. Constitution du dossier métrologique et | C13. Conduire une démarche de projet.
gualification des équipements
3.6. Utilisation des outils informatiques
applicatifs
Fonction 4 - 4.1. Communication professionnelle interne | BC4 - Relations et communication
Relations et et externe professionnelles

communication
professionnelles

4 . 2. Col |l aborat. i
et aux actions de formation

on

Cl4.Appr ®hender | 6envi
professionnel.

C15. Construire son réseau professionnel.
C16. Produire une information
professionnelle.

C17. Animer une réunion, un entretien ou

une action de formation.
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