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ACTIVITÉS ς BLOCS DE COMPÉTENCES ς UNITÉS CERTIFICATIVES 

Brevet de technicien supérieur Bioqualité 

Fonctions (F) Blocs de compétences (BC) Unités 

certificatives (U) 

F1 - Management de la qualité 

Activité 1.1. Contribution à la politique 

qualit® de lôorganisme 

Activité 1.2. Évaluation de la 

conformité 

Activit® 1.3. Pratiques de lôaudit et de 

lôinspection 

Activité 1.4. Gestion de la non-

conformité et des réclamations clients 

Activité 1.5. Maîtrise des risques et 

des opportunit®s pour lôam®lioration 

continue 

Activité 1.6. Maîtrise des informations 

documentées 

BC1 - Management de la qualité 

C1. Exploiter des ressources documentaires 

pour la mise en îuvre de la d®marche qualit®. 

C2. Évaluer une situation relative à la qualité. 

C3. Développer une solution suite à un 

dysfonctionnement ou une opportunité. 

C4. Rendre compte en rédigeant une 

information documentée. 

U3 - Management 

de la qualité 

F2 - Bioexpertise au service de 

lôorganisme 

Activité 2.1. Conseil en bioproduction 

Activité 2.2. Conseil en bioanalyse 

Activit® 2.3. Management de lôhygi¯ne, 

de la s®curit® et de lôenvironnement 

(HSE) 

BC2 - Bioexpertise au service de 

lôorganisme 

C5. Observer un objet dô®tude.  

C6. Analyser une situation en mobilisant des 

ressources internes et externes pour produire 

un avis. 

C7. Proposer des recommandations pour aider 

à la décision.   

C8. Sôadapter ¨ une nouvelle situation. 

U4 - Bioexpertise 

au service de 

lôorganisme 

F3 - Pratiques opérationnelles de la 

qualité 

Activité 3.1. Mise en place de la qualité 

lors dôune production en atelier et en 

plateau technique 

Activit® 3.2. Am®lioration dôun proc®d® 

de production 

Activité 3.3. Mise en place de la qualité 

dôune analyse au laboratoire 

Activit® 3.4. Mise en îuvre des 

méthodes de contrôle 

Activité 3.5. Constitution du dossier 

métrologique et qualification des 

équipements 

Activité 3.6. Utilisation des outils 

informatiques applicatifs 

BC3 - Pratiques opérationnelles de la 

qualité 

C9. Planifier une bioproduction ou une 

bioanalyse. 

C10. Mettre en îuvre des proc®dures 

opérationnelles. 

C11. Assurer lôenregistrement et le traitement 

des données. 

C12. Évaluer la conformité. 

C13. Conduire une démarche de projet. 

U5 - Pratiques 

opérationnelles de 

la qualité 

 

F4 - Relations et communication 

professionnelles 

Activité 4.1. Communication 

professionnelle interne et externe  

Activit® 4.2. Collaboration ¨ lôanimation 

dôun groupe et aux actions de 

formation 

BC4 - Relations et communication 

professionnelles 

C14. Appr®hender lôenvironnement 

professionnel. 

C15. Construire son réseau professionnel. 

C16. Produire une information professionnelle. 

C17. Animer une réunion, un entretien ou une 

action de formation. 

U6 - Relations et 

communication 

professionnelles 
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Blocs de compétences (BC) Unités 

certificatives (U) 

Langue vivante étrangère 1 : anglais 

Niveau B2 du CECRL pour les activités langagières suivantes :  

- compréhension de documents écrits, 

- production et interaction écrites, 

- compr®hension de lôoral, 

- production et interaction orales. 

U1 - Langue vivante 

étrangère 1 : anglais 

Mathématiques 

- Sôinformer : savoir utiliser une documentation. 

- Chercher : identifier des données et élaborer des stratégies. 

- Modéliser : représenter des objets du monde réel en utilisant le langage 

mathématique. 

- Raisonner, argumenter. 

- Calculer, illustrer, mettre en îuvre une strat®gie : mener efficacement un calcul 

simple, manipuler des expressions symboliques et pouvoir sôappuyer sur les outils 

numériques. 

- Communiquer. 

U21 - Mathématiques 

Physique-chimie 

- Confronter ses représentations avec la réalité ; 

- Observer en faisant preuve de curiosité ; 

- Mobiliser ses connaissances, rechercher, extraire et organiser lôinformation utile 

fournie par une situation, une expérience ou un document ; 

- Raisonner, démontrer, argumenter, exercer son esprit dôanalyse ; 

- Valider un r®sultat notamment ¨ partir dôestimations dôordres de grandeurs ; 

- Sôexprimer et communiquer ¨ lô®crit et ¨ lôoral au moyen dôun langage scientifique 

rigoureux. 

U22 - Physique-

chimie 

Bloc facultatif ï Langue vivante étrangère 2 Bloc facultatif ï 

Langue vivante 

étrangère 2 
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ANNEXE I 

ς 

RÉFÉRENTIELS DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES ET DE COMPÉTENCES 
 

ANNEXE I a ς RÉFÉRENTIEL DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES 

INTRODUCTION 

Contexte professionnel 
 

Le titulaire du brevet de technicien supérieur Bioqualité exerce un m®tier dôinterface dans des structures publiques 

et priv®es. Il est garant de la qualit® au sein des organismes o½ il impulse des actions dôam®lioration continue des 

procédés et des méthodes. Expert en biotechnologies, il met ses compétences en bioproduction et bioanalyse au 

service de lôentreprise afin dôassurer une production ou un service conforme en termes de qualit® et de s®curit® pour 

la santé du consommateur, du patient ou de lôutilisateur. Sôappuyant sur les normes en vigueur, il est un sp®cialiste 

du management de la qualité. 

 

Les champs dôactivit®s professionnelles sont : 

¶ les bio-industries, 

¶ la santé, 

¶ lôenvironnement. 
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{ǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎ Řǳ .¢{ Bioqualité 
 

Le titulaire du BTS Bioqualité pourra exercer dans les structures suivantes : 

¶ les bioindustries :  

o agroalimentaires, 

o pharmaceutiques, 

o cosmétiques, 

¶ les établissements de santé : 

o services de soin, 

o plateaux médicotechniques (pharmacie centrale, stérilisation, laboratoire, imagerie), 

o administration, 

¶ les entreprises ou les services de gestion des ressources et valorisation des déchets (hygiène, gestion des 

d®chets, gestion de lôeau, gestion de lô®nergie), 

¶ les entreprises de la grande distribution, 

¶ les organismes de certification, dôaccr®ditation et dôinspection, 

¶ les organismes de tutelle des entreprises et des établissements de soins, 

¶ les services charg®s de la gestion de lôimpact environnemental et de la transition énergétique dôune 

entreprise,  

¶ les services de restauration collective, 

¶ les cabinets de conseil pour la mise en place de la qualité en entreprise, 

¶ les départements recherche et développement des entreprises.  

La qualité : un enjeu majeur 
 

La qualité contribue au bon fonctionnement des entreprises et établissements de santé en permettant la confiance 

des clients et des usagers et celles des organismes de tutelle. Elle assure la preuve documentée du bon déroulement 

des procédés et garantit ainsi des services et des produits s¾rs. Dans un objectif dôam®lioration continue, lôanalyse 

des risques ¨ priori permet la mise en îuvre dôune d®marche de pr®vention, et aussi la saisie des opportunités 

favorables au d®veloppement du syst¯me dôassurance qualit® de lôentreprise. 

 

Le secteur de la qualit® regroupe toutes les activit®s dôam®lioration et de s®curisation de production et service, en 

tenant compte des contraintes règlementaires et environnementales. 

¶ La production industrielle (aliments, médicaments, produits cosmétiques) nécessite un contrôle du procédé 

pour satisfaire les attentes de lôutilisateur et ne pas lôexposer ¨ un risque sanitaire. 

¶ Dans les établissements de santé, le parcours de soin du patient répond à des exigences croissantes qui 

imposent une certification de lô®tablissement sous le contr¹le de lôorganisme repr®sentant lôautorit® de sant®. 

¶ Les laboratoires de biologie médicale sont soumis à accréditation pour démontrer que les examens réalisés 

contribuent à la bonne prise en charge des patients. 

¶ Les questions environnementales conduisent à des textes règlementaires qui sôimposent ¨ tous, et ¨ des 

besoins dôexpertise et de services d®di®s ¨ la gestion de lôimpact environnemental. 

¶ En restauration collective, le respect des bonnes pratiques dôhygi¯ne et de fabrication garantit les qualit®s 

sanitaire et nutritionnelle des aliments servis aux usagers. 

¶ Dans les entreprises et les établissements de santé, la gestion des déchets spécifiques nécessite un 

traitement par une filière appropriée et doit se faire dans le respect de la règlementation. 

¶ Au sein des organismes de certification et dôaccr®ditation, la conduite dôaudits constitue une d®marche 

sp®cifique qui doit permettre ¨ lôorganisme audit® de valoriser son organisation, sa fili¯re, ses produits, ses 

services. 

¶ Les organismes de tutelle d®finissent les r¯gles et supervisent lôapplication de la règlementation pour la 

garantie de la sécurité sanitaire des produits de santé, alimentaires, cosmétiques. 

¶ Le département recherche et développement dôune entreprise sôappuie sur lôanalyse des risques et des 

opportunités pour développer de nouveaux procédés et de nouveaux produits. 
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5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ  
 

Le titulaire du brevet de technicien supérieur Bioqualité a une formation scientifique et technologique de niveau 5 

(anciennement III) qui garantit une connaissance des proc®d®s et des conditions de leur mise en îuvre.  

Son degr® dôautonomie, les comp®tences acquises et leurs savoirs associ®s lui permettent dôassurer des 

responsabilités et des missions qui sont en particulier de : 

 

¶ participer au management de la qualit®, de lôhygi¯ne, de la s®curit® et de lôenvironnement ; 

¶ mettre en îuvre les outils dôam®lioration continue ; 

¶ conseiller et aider à la prise de décision par la veille normative et documentaire ; 

¶ mener un travail dôinterface entre les services afin de traiter les non-conformités, les réclamations, et mettre 

en place des actions correctives et préventives ; 

¶ veiller à la formation des acteurs selon lô®volution des besoins de la structure et lô®volution des 

exigences règlementaires ; 

¶ organiser la collecte des preuves de lôex®cution correcte des activit®s ; mettre en place les systèmes de 

traçabilité en coordination avec les partenaires, et répondre aux demandes des autorités ; 

¶ prévoir et organiser les contrôles et mesures de la performance, analyser les résultats, archiver les données 

et remédier aux écarts rencontrés ; 

¶ garantir la représentativité des mesures et contrôles en assurant la qualité métrologique des équipements 

et des méthodes ; 

¶ contribuer aux ®valuations p®riodiques de lôefficience de lôorganisation en participant aux audits et aux 

revues des systèmes de management ; 

¶ prendre part aux activit®s dôinspection dôhygi¯ne et de sécurité ; 

¶ chercher des solutions aux probl¯mes rencontr®s par la mise en îuvre de lôanalyse des risques ¨ lôaide des 

outils appropriés ; 

¶ identifier les opportunités, les partager, évaluer leur pertinence pour leur prise en compte dans le cadre dôune 

d®marche dôam®lioration continue ; 

¶ accompagner les évolutions liées à la mise en place de la transition énergétique et le développement de 

lô®conomie num®rique et d®mat®rialis®e. 

Appellations les plus courantes du technicien supérieur Bioqualité 
 

¶ Animateur qualité 

¶ Assistant qualité  

¶ Bioqualiticien 

¶ Contrôleur qualité et hygiène 

¶ Correspondant qualité 

¶ Qualiticien 

¶ Responsable assurance qualité 

¶ Responsable qualité 

¶ Responsable qualité hygiène sécurité environnement (QHSE) 

¶ Responsable qualité restauration 

¶ Responsable système qualité et sécurité alimentaire 

¶ Technicien contrôle qualité 

¶ Technicien produits et procédés 

¶ Technicien qualité  

¶ Technicien qualité hygiène sécurité environnement (QHSE) 
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PerspecǘƛǾŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ōioqualiticien 
 

¶ Le bioqualiticien sera amen® ¨ participer ¨ lôam®lioration des processus impliqu®s dans le parcours de soin. 

¶ Lô®volution de la qualit® dans les plateaux techniques dôimagerie m®dicale laisse pr®sager de nouveaux 

emplois pour le bioqualiticien. 

¶ Lôautomatisation et la robotisation des cha´nes de production et dôanalyse n®cessitent une adaptation ¨ ces 

nouvelles technologies. 

¶ Les textes règlementaires et normatifs évoluant continuellement, le bioqualiticien doit adapter ses 

connaissances à ces nouvelles exigences. 

¶ Le bioqualiticien doit faire face à des risques émergents tels que les nanomatériaux, les nouveaux virus, le 

développement des allergies. Il doit donc faire évoluer ses connaissances et les exigences à prendre en 

compte. 

 

Dans le cadre de son parcours professionnel, la formation quôil aura reue lui permettra dô®voluer dans lôensemble 

des structures et situations pr®cit®es. Au fur et ¨ mesure de lôenrichissement de son exp®rience, il aura ®galement 

lôopportunit® dôassumer des responsabilit®s de plus en plus importantes, pouvant le conduire jusquô¨ des fonctions 

de cadre. 
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FONCTIONS, ACTIVITÉS ET TÂCHES 9·9w/;9{ 5!b{ [Ω9b¢w9twL{9 
 

Le titulaire du brevet de technicien sup®rieur Bioqualit® intervient dans lôentreprise au travers des fonctions 

suivantes : 

Fonction 1 - Management de la qualité 
 

Activit® 1.1. Contribution ¨ la politique qualit® de lôorganisme 

Activité 1.2. Évaluation de la conformité 

Activit® 1.3. Pratiques de lôaudit et de lôinspection 

Activité 1.4. Gestion de la non-conformité et des réclamations clients 

Activit® 1.5. Ma´trise des risques et des opportunit®s pour lôam®lioration continue 

Activité 1.6. Maîtrise des informations documentées 

Fonction 2 - Bioexpertise ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 
 

Activité 2.1. Conseil en bioproduction 

Activité 2.2. Conseil en bioanalyse 

Activit® 2.3. Management de lôhygi¯ne, de la s®curit® et de lôenvironnement (HSE) 

Fonction 3 - Pratiques opérationnelles de la qualité  
 

Activit® 3.1. Mise en place de la qualit® lors dôune production en atelier et en plateau technique 

Activit® 3.2. Am®lioration dôun proc®d® de production 

Activit® 3.3. Mise en place de la qualit® dôune analyse au laboratoire 

Activit® 3.4. Mise en îuvre des m®thodes de contr¹le 

Activité 3.5. Constitution du dossier métrologique et qualification des équipements 

Activité 3.6. Utilisation des outils informatiques applicatifs 

Fonction 4 - Relations et communication professionnelles  
 

Activité 4.1. Communication professionnelle interne et externe  

Activit® 4.2. Collaboration ¨ lôanimation dôun groupe et aux actions de formation



 

 

ORGANISATION DES FONCTIONS, ACTIVITÉS, TÂCHES ET SITUATIONS PROFESSIONNELLES 

Organisation des fonctions, activités et tâches professionnelles (1/4) 

 

Fonction 1 
Activités 

professionnelles 
Tâches 

Management 

de la qualité 

1.1. Contribution à la politique 

qualit® de lôorganisme 

- Rechercher et identifier les exigences des référentiels 

normatifs, privés et règlementaires. 

- Identifier les attentes du client. 

- Participer à la veille règlementaire. 

- Participer à la définition de la politique qualité. 

1.2. Evaluation de la 

conformité 

- Sélectionner les critères de conformité. 

- Choisir le plan de contrôle de conformité. 

- Contribuer au choix dôune m®thode et dôun mat®riel 

appropriés. 

- Interpréter le résultat de la mesure de conformité. 

- Statuer sur la conformité des processus. 

1.3. Pratiques de lôaudit et de 

lôinspection 

- G®rer un programme dôaudit ou dôinspection. 

- Préparer le processus dôaudit ou dôinspection. 

- R®aliser les activit®s dôaudit ou dôinspection.  

- Préparer et diffuser le rapport.  

- Assurer le suivi de lôaudit ou de lôinspection. 

- Répondre à un auditeur ou un inspecteur. 

1.4. Gestion de la non-

conformité et des réclamations 

clients 

- £valuer lô®cart, lôanomalie, la non-conformité ou la réclamation client après enregistrement. 

- Analyser les causes. 

- £tudier lôimpact. 

- Proposer, valider, mettre en îuvre et ®valuer une correction. 

- Émettre une recommandation sur le devenir du produit non conforme. 

- Enclencher une démarche de retrait ou de rappel des produits. 

1.5. Maîtrise des risques et 

des opportunités pour 

lôam®lioration continue 

- Participer aux vigilances spécifiques et surveiller les alertes 

de son domaine de compétence. 

- Préparer une revue. 

- Identifier les nouvelles exigences et les dangers. 

- Evaluer les risques et les opportunités. 

- Identifier les mesures de prévention et de maitrise. 

- Proposer des améliorations. 

- Coordonner une action dôam®lioration. 

- Mesurer et exprimer la performance ¨ lôaide 

dôindicateurs. 

- Transposer lôam®lioration dans une action 

préventive. 

- Contribuer à la gestion de crise. 

1.6. Maîtrise des informations 

documentées 

- Identifier les éléments de preuve. 

- Utiliser des bases de données documentaires. 

- Concevoir et formaliser des informations documentées. 

- Utiliser un logiciel de traitement de texte. 

- Assurer le circuit de validation des données. 

- Assurer la disponibilit® de lôensemble des documents 

applicables. 

- Inventorier, mettre à jour, archiver et rechercher les 

informations documentées. 

- Assurer lôutilisation appropri®e des supports 

documentaires. 

- Exploiter les enregistrements. 

- Constituer un dossier de lot. 

- Utiliser un logiciel de gestion électronique de 

documentation. 



 

 

 

Organisation des fonctions, activités et tâches professionnelles (2/4) 

 

Fonction 2 Activités professionnelles Tâches 

Bioexpertise 

au service de 

lôorganisme 

2.1. Conseil en bioproduction 

- Observer le d®roulement dôune production. 

- Analyser et caractériser les procédés de production pour identifier les dangers. 

- Evaluer les risques liés au vivant et à sa complexité. 

- Mettre en place les mesures de maîtrise. 

- Contribuer au choix du matériel adapté et de la méthode en prenant en compte les dimensions industrielles, 

économiques et environnementales. 

2.2. Conseil en bioanalyse 

- Observer le déroulement des étapes pré-analytique, analytique et post-analytique. 

- Analyser et caractériser les principes et les méthodes de bioanalyse.  

- Identifier les param¯tres de lôanalyse et les ®l®ments de ma´trise. 

- Repérer les caractéristiques des échantillons. 

- Contribuer au choix du matériel et des méthodes adaptés en prenant en compte les dimensions industrielles 

économiques et environnementales. 

2.3. Management de lôhygi¯ne, de 

la s®curit® et de lôenvironnement 

(HSE) 

- Mettre en place les bonnes pratiques HSE. 

- Contribuer au respect des mesures dôhygi¯ne et des r¯gles de sécurité au travail. 

- Prendre en compte la dimension sécurité dans lôorganisation du poste de travail. 

- Contribuer à la définition des mesures de prévention collectives et individuelles. 

- Prendre en compte lôimpact environnemental dans lôorganisation du poste de travail. 

- Contribuer ¨ la r®duction de lôimpact environnemental du produit ou du proc®d®. 



 

 

Organisation des fonctions, activités et tâches professionnelles (3/4) 

 

Fonction 3 Activités professionnelles Tâches 

Pratiques 

opérationnelles de 

la qualité 

3.1. Mise en place de la qualité 

lors dôune production en atelier et 

en plateau technique 

- Contribuer au pilotage dôune op®ration de production. 

- Respecter les contraintes règlementaires de production, de conditionnement et dôidentification. 

- Établir un plan de contrôle. 

- Assurer la mise en îuvre des contr¹les. 

- Vérifier la bonne exécution des opérations. 

- D®finir et assurer la mise en îuvre du plan de nettoyage et de d®sinfection des ®quipements, des mat®riels 

et des locaux. 

- Tracer lôensemble de lôactivit®. 

- Gérer une échantillothèque. 

3.2. Am®lioration dôun proc®d® de 

production 

- Contribuer au système de management de la production. 

- Utiliser les outils dôoptimisation. 

- Tester un procédé. 

- Contribuer au développement dôun nouveau produit ou dôun service. 

3.3. Mise en place de la qualité 

dôune analyse au laboratoire 

- Analyser une demande. 

- £tablir un plan dô®chantillonnage. 

- Sélectionner une méthode. 

- Vérifier la conformité des échantillons. 

- Exploiter les résultats. 

- Valider les résultats. 

- Valider une méthode normalisée ou non normalisée. 

- Tracer lôensemble de lôactivit®. 

3.4. Mise en îuvre des m®thodes 

de contrôle 

- Contr¹ler lôhygi¯ne des surfaces, des ®quipements et des locaux. 

- Contr¹ler lôapplication des bonnes pratiques dôhygi¯ne du personnel. 

- Contrôler les matières premières, les produits en cours de fabrication et les produits finis. 

- D®clencher lôalerte. 

3.5. Constitution du dossier 

métrologique et qualification des 

équipements 

- D®terminer lôad®quation de lôinstrument ¨ la valeur 

à mesurer. 

- Assurer lô®talonnage dôun mat®riel. 

- D®terminer lôincertitude de mesure. 

- Valider un résultat de mesure. 

- £valuer la qualit® dôun r®sultat de mesure. 

- Assurer la traçabilité métrologique. 

- Tenir à jour une fiche de vie. 

- Définir le programme de qualification. 

- Mettre en îuvre le programme. 

- Analyser les résultats et conclure sur la conformité 

de lô®quipement. 

3.6. Utilisation des outils 

informatiques applicatifs 

- Sôapproprier la cartographie dôun syst¯me dôinformation au laboratoire. 

- Sélectionner les données pertinentes. 

- Choisir et utiliser le logiciel applicatif approprié. 

- Utiliser les technologies connectées. 

- Utiliser un logiciel tableur grapheur.  

  



 

 

Organisation des fonctions, activités et tâches professionnelles (4/4) 

 

Fonction 4 Activités professionnelles Tâches 

Relations et 

communication 

professionnelles 

4.1. Communication professionnelle 

interne et externe 

- Organiser son poste de travail. 

- Appr®hender lôenvironnement, juridique, ®conomique et manag®rial professionnel. 

- Présenter son activité, son métier et son organisation. 

- Dialoguer avec des spécialistes et des non spécialistes. 

- Communiquer avec les parties prenantes en face à face ou à distance avec les outils numériques fixes 

ou nomades, en français et en langue vivante étrangère. 

- Communiquer en situation de crise. 

- Rendre compte aux autorités de tutelle. 

- Produire des écrits professionnels adaptés au contexte et aux interlocuteurs en maîtrisant les règles 

orthographiques, grammaticales, les normes de présentation et en mobilisant les fonctionnalités 

avancées des logiciels.  

- Produire des supports professionnels (infographies, diaporamas, présentations anim®es) ¨ lôaide de 

logiciels de présentation. 

4.2. Collaboration ¨ lôanimation dôun 

groupe et aux actions de formation 

- Fixer les objectifs de travail et les règles de fonctionnement du groupe. 

- Participer ¨ lôidentification des participants. 

- Constituer un réseau collaboratif pour mener des actions de progrès. 

- Mobiliser des outils numériques collaboratifs pour coordonner les activités. 

- Animer et fédérer un groupe. 

- Rédiger un relevé de conclusion en français et en langue vivante étrangère. 

- Identifier les besoins de formation. 

- Définir le contenu et les supports de formation. 

- Assurer la formation. 

- Construire les outils dô®valuation de la formation. 

- Evaluer lôefficacit® de la formation. 

- Qualifier le personnel formé. 



 

 

Activités professionnelles et situations de travail correspondantes (1/2) 

 

Fonction 1 - Management de la qualité 

Activités professionnelles Situations de travail 

1.1. Contribution à la politique qualité de 

lôorganisme 

- au sein de lôorganisme, en lien avec la hi®rarchie, seul 

- ¨ lôinterface des services ou des sites de production, en ®quipe 

1.2. Évaluation de la conformité  - au sein de lôorganisme, ¨ lôinterface avec lôatelier ou le 

laboratoire de contrôle, en équipe 

1.3. Pratiques de lôaudit et de lôinspection - au sein de lôorganisme r®alisant lôaudit en tant quôauditeur 

- au sein de lôorganisme r®alisant lôinspection en tant 

quôinspecteur 

- au sein de la structure en tant quôaudit® ou inspect® 

- au sein de lôorganisme de certification ou dôaccr®ditation en 

tant quôauditeur 

- au sein dôun cabinet de conseil en tant quôexpert 

1.4. Gestion de la non-conformité et des 

réclamations clients 

- au sein du service qualit® de lôorganisme, ou sur site de 

production, en équipe 

1.5. Maîtrise des risques et des opportunités 

pour lôam®lioration continue 

- au sein de lôorganisme, en lien avec la hi®rarchie, et ¨ 

lôinterface des services ou des sites de production, en ®quipe 

1.6. Maîtrise des informations documentées - au sein du service qualit® de lôorganisme, et sur site de 

production, seul 

 

Fonction 2 - Bioexpertise au service de lôorganisme 

Activités professionnelles Situations de travail 

2.1. Conseil en bioproduction - sur site de production, en équipe : 

- en atelier 

- sur plateau technique : de biologie médicale, de 

st®rilisation, dôimagerie m®dicaleé 

-  en cuisine centrale 

2.2. Conseil en bioanalyse - en laboratoire de contrôle, en équipe 

2.3. Management de lôhygi¯ne, de la sécurité 

et de lôenvironnement (HSE) 

- au sein de lôorganisme, en lien avec la hi®rarchie, seul au 

service qualité 

- en ®quipe ¨ lôinterface des services ou des sites de production 

 

  



 

 

Activités professionnelles et situations de travail correspondantes (2/2) 

 

Fonction 3 - Pratiques opérationnelles de la qualité 

Activités professionnelles Situations de travail 

3.1. Mise en place de la qualit® lors dôune 

production en atelier et en plateau technique 

- sur site de production, en équipe : 

- en atelier 

- sur plateau technique : de biologie médicale, de 

st®rilisation, dôimagerie m®dicaleé 

-  en cuisine centrale 

3.2. Am®lioration dôun proc®d® de production - sur site de production, en équipe : 

- en atelier 

- sur plateau technique : de biologie médicale, de 

st®rilisation, dôimagerie m®dicaleé 

-  en cuisine centrale 

3.3. Mise en place de la qualit® dôune 

analyse au laboratoire  

- au sein du service qualité, seul 

- en équipe au laboratoire 

3.4. Mise en îuvre des m®thodes de 

contrôle 

- sur site de production, en équipe : 

- en atelier 

- sur plateau technique : de biologie médicale, de 

st®rilisation, dôimagerie m®dicaleé 

-  en cuisine centrale 

- en laboratoire de contrôle 

3.5. Constitution du dossier métrologique et 

qualification des équipements 

- au sein du service qualité, seul 

- en situation aupr¯s dôun ®quipement ou dôune installation, en 

fonctionnement ou ¨ lôarr°t 

3.6. Utilisation des outils informatiques 

applicatifs 

- seul, au sein du service qualité, au laboratoire, en production 

 

 

Fonction 4 - Relations et communication professionnelles 

Activités professionnelles Situations de travail 

4.1. Communication professionnelle interne 

et externe 

- au sein de la structure, avec la hiérarchie, les équipes de 

production 

- au sein du service qualité 

- au laboratoire de contrôle avec les personnels techniques 

- ¨ lôext®rieur avec les fournisseurs, les clients, les autorit®s de 

tutelle ou les organismes règlementaires, en présentiel ou à 

distance, en langue française ou anglaise 

4.2. Collaboration ¨ lôanimation dôun groupe 

et aux actions de formation 

- au sein de la structure, en pr®sentiel ou ¨ distance ¨ lôaide 

dôoutils collaboratifs num®riques 

- seul au service qualité lors de la conception 

- seul ¨ destination dôun public diversifi® en salle de formation 

- seul, sur site de production, pour lô®quipe : 

- en atelier 

- sur plateau technique : de biologie médicale, de 

st®rilisation, dôimagerie m®dicaleé 

-  en cuisine centrale 

 

  



 

 

ANNEXE I b ς RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES 

DESCRIPTION DES BLOCS DE COMPÉTENCES 

Quatre blocs de compétences associées aux quatre fonctions : 

Fonctions Blocs de compétences (BC) 

Fonction 1 - Management de la qualité BC 1 - Management de la qualité 

Fonction 2 - Bioexpertise au service de lôorganisme BC 2 - Bioexpertise au service de lôorganisme 

Fonction 3 - Pratiques opérationnelles de la qualité BC 3 - Pratiques opérationnelles de la qualité 

Fonction 4 - Relations et communication professionnelles BC 4 - Relations et communication professionnelles 

 

Bloc de compétences associées à la fonction 1 
« Management de la qualité » (C1 à C4) 

 

C1. Exploiter des ressources documentaires pour la mise en îuvre de la d®marche qualit®. 

C2. Évaluer une situation relative à la qualité. 

C3. Développer une solution suite à un dysfonctionnement ou une opportunité. 

C4. Rendre compte en rédigeant une information documentée. 

 

Compétence C1 

Exploiter des ressources documentaires 

pour la mise en îuvre de la d®marche qualit®.   

Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C1.1. Rechercher des documents 

de référence pour répondre à une 

problématique donnée.  

- Sources documentaires (normes, 

règlements, cahiers des charges, 

spécifications clients, autres 

documentsé)  

- Données techniques (fiches 

fabricants) 

- Données opérationnelles 

- Bases de données  

- Tableaux de résultats 

- Besoins implicites/explicites des 

clients 

- Documents de traçabilité  

Les données utiles ont été 

collectées et organisées de 

manière intelligible pour 

r®pondre ¨ lôobjectif assign®. 

 
C1.2. Collecter des données 

pertinentes pour répondre à un 

besoin explicite et implicite. 

C1.3. Transformer une donnée en 

une information adaptée. 

C1.4. Constituer de lôinformation 

documentaire.  

 

 

  



 

 

Compétence C2 

Évaluer une situation relative à la qualité. 

 

Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C2.1. Observer une situation pour 

identifier les conditions dôun 

fonctionnement normal ou altéré. 

- Critères 

- Exigences 

- Résultats observés 

- Données techniques (fiches fabricants) 

- Données opérationnelles 

- Donn®es dôaudit 

- Système de traçabilité 

- Données archivées 

- Questionnaire  

- Sondage 

- Tableau de bord dôaudit 

La typologie des non-

conformités est maîtrisée. 

Lôanalyse des ®carts est 

maîtrisée. 

Lôinterpr®tation est formul®e 

explicitement. 

La mise en îuvre des 

techniques dôenqu°te est 

maîtrisée. 

Les questions posées dans le 

questionnaire sont pertinentes. 

Le diagnostic est posé. 

C2.2. Interpréter une donnée pour 

repérer une différence significative 

par rapport à une référence. 

C2.3. Mettre en îuvre une 

technique dôenqu°te. 

C2.4. Établir un relevé de 

conclusion. 

 

Compétence C3 

Développer une solution suite à un dysfonctionnement ou une opportunité. 

 

Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C3.1. Mettre en îuvre les outils de 

production dôid®es. 

- Éléments de contexte (situation 

de crise, recherche dôopportunit®s, 

nouveau projeté) 

- Méthode de résolution de 

problèmes 

- Outils de la qualité (remue-

méninges, Ishikawa, Pareto, 

Gantté) 

- Exigences 

- Données techniques 

- Données opérationnelles 

- Bonnes pratiques 

Le contexte est bien appréhendé. 

Les outils sont mobilisés. 

La solution proposée respecte les 

procédures. 

La mise en îuvre des actions est 

planifiée. 

Une solution efficiente est mise en 

îuvre. 

Les exigences sont satisfaites. 

Les instructions sont rédigées. 

C3.2. Classer les idées en fonction 

de leur pertinence. 

C3.3. Anticiper lôeffet dôune action 

en imaginant son résultat. 

C3.4. Prendre la décision et 

formaliser la solution. 

C3.5. Planifier une action. 

C3.6. Faire appliquer une 

instruction. 

 

 

Compétence C4 

Rendre compte en rédigeant une information documentée 

. 

Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C4.1. Sélectionner et hiérarchiser 

les informations authentiques et 

nécessaires. 

- Exigences 

- Données techniques 

- Données opérationnelles 

- Pyramide documentaire 

- Gestion électronique des 

documents 

Le compte rendu est structuré et 

exhaustif.  

Les informations sont fidèles. 

Le support est renseigné avec 

rigueur. 

Les documents de preuve sont 

élaborés. 

La restitution synthétise les idées 

importantes. 

Lôexpression ®crite est adapt®e au 

public visé.   

Les règles de grammaire, 

dôorthographe et de syntaxe sont 

maîtrisées. 

C4.2 Renseigner avec rigueur un 

support dôinformation. 

C4.3. Synthétiser les informations 

sous une forme adaptée au public 

et au système documentaire. 

  



 

 

Bloc de compétences associées à la fonction 2 
« .ƛƻŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ » (C5 à C8) 

 

C5. Observer un objet dô®tude.  

C6. Analyser une situation en mobilisant des ressources internes et externes pour produire un avis. 

C7. Proposer des recommandations pour aider à la décision.   

C8. Sôadapter ¨ une nouvelle situation. 

 

Compétence C5 

Observer un objet dô®tude. 

  

Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C5.1. Définir les critères 

dôobservation.  

- Description de lôobjet 

dô®tude (procédé, chaine de 

fabrication, appareil, processus 

analytique, produit, service, 

système biologique [molécule, 

cellule, mécanisme biologique], 

situation à risque, danger, point 

critique) 

- Forme de restitution 

Les critères sont discriminants, 

spécifiques et précis. 

La description permet de se 

repr®senter lôobjet. 

Les critères sont hiérarchisés. 

Lôobjet est cat®goris®. 

La repr®sentation de lôobjet est 

élaborée sous une forme 

appropriée. 

C5.2. Décrire les caractéristiques 

de lôobjet observ® ¨ lôaide des 

critères.  

C5.3. Cat®goriser lôobjet dô®tude. 

C5.4. Repr®senter lôobjet de lô®tude 

avec ses caractéristiques. 

 

 

Compétence C6 

Analyser une situation en mobilisant des ressources internes et externes 

pour produire un avis. 

 

Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C6.1. Faire des liens entre les 

observations au regard des enjeux.  

- Description de la situation avec 

tous les éléments de contexte 

- Caract®ristiques de lôobjet dô®tude 

- Méthodes et outils de calcul 

Les outils dôexploitation des 

données sont maîtrisés (calculs, 

représentations). 

Les calculs réalisés sont justes. 

Lôanalyse est argumentée. 

C6.2. Exploiter les données 

qualitatives et quantitatives.  

C6.3. Organiser les informations en 

vue de produire un avis. 

 

  



 

 

Compétence C7 

Proposer des recommandations pour aider à la décision. 

 

Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C7.1. Construire un argumentaire 

convaincant en tenant compte du 

contexte. 

- Format attendu de la 

recommandation 

- Conditions et modalités de 

diffusion 

- R®sultats dôanalyse 

- Exigences 

- Proposition de solution (procédé, 

matériel, mesure de prévention, 

mesure de maîtriseé) 

- Nature du public (opérateur, 

responsable hiérarchique, 

fournisseuré) 

Les techniques dôargumentation 

sont maîtrisées. 

La recommandation est synthétique 

et sa forme est appropriée. 

Le choix effectué est contextualisé. 

La recommandation est pertinente. 

Les informations sont 

compréhensibles et accessibles par 

le public visé. 

C7.2. Formaliser les 

recommandations. 

C7.3. Diffuser les recommandations 

selon les modalités appropriées. 

 

 

Compétence C8 

Sôadapter ¨ une nouvelle situation 

. 

Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C8.1. Identifier les nouvelles 

exigences. 

- Descriptif de la nouvelle situation 

- Données internes et externes 

Lôexp®rience acquise est 

transposée. 

Lôinformation interne est analys®e. 

Lôinformation externe s®lectionn®e 

est pertinente. 

Les techniques de créativité sont 

mobilisées. 

Les changements proposés 

sôinscrivent dans une d®marche de 

progrès. 

C8.2. Rechercher les ressources 

utiles. 

C8.3. Valider les changements. 

 

 

  



 

 

Bloc de compétences associées à la fonction 3 
« Pratiques opérationnelles de la qualité » (C9 à C13) 

 
C 9.  Planifier une bioproduction ou une bioanalyse. 

C10. Mettre en îuvre des proc®dures op®rationnelles. 

C11. Assurer lôenregistrement et le traitement des donn®es. 

C12. Évaluer la conformité. 

C13. Conduire une démarche de projet. 

 

Compétence C9 

Planifier une bioproduction ou une bioanalyse. 

 

Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C9.1. Analyser le contexte 

opérationnel. 

- Ressources humaines et 

matérielles 

- Spécifications (cahier des 

charges, référentiels, quantités à 

produire, é) 

- Règlementation 

- Documentation qualité 

- Outils de la qualité 

- Règles de bonnes pratiques (de 

laboratoire, dôhygi¯ne, de 

fabricationé) 

- Données relatives aux dangers 

Les contraintes sont identifiées. 

Les opérations sont ordonnées. 

Les documents qualités sont 

élaborés. 

Les outils de qualité sont mobilisés 

avec pertinence. 

Les activités planifiées sont 

conformes. 

Les activités planifiées sont 

cohérentes avec les moyens. 

La d®marche dôanalyse du risque 

est maîtrisée. 

Les actions de prévention sont 

définies. 

Les bonnes pratiques applicables 

sont identifiées. 

C9.2. Organiser la ou les activité(s). 

C9.3. Préconiser les moyens à 

utiliser. 

C9.4. Préconiser les démarches à 

appliquer. 

 

 

Compétence C10 

Mettre en îuvre des proc®dures opérationnelles. 

 

Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C10.1. Mettre en îuvre une 

bioproduction. 

- Ressources humaines et 

matérielles 

- Spécifications (cahier des 

charges, référentiels, quantités à 

produire, é) 

- Règlementation 

- Documentation qualité 

- Outils de la qualité 

- Règles de bonnes pratiques (de 

laboratoire, dôhygi¯ne, de 

fabricationé) 

- Données relatives aux dangers 

Le produit ou lôanalyse est 

conforme. 

Le procédé est maîtrisé. 

Le d®lai de production ou dôanalyse 

est respecté. 

Les r®sultats dôanalyses sont 

exploitables. 

Les aléas sont gérés. 

Des améliorations sont proposées. 

Lôapplication des bonnes pratiques 

est rigoureuse. 

La gestion du risque est maîtrisée. 

Une analyse critique est proposée. 

C10.2. Mettre en îuvre une 

bioanalyse. 

C10.3. Appliquer les bonnes 

pratiques. 

C10.4. Evaluer la procédure 

opérationnelle. 

  



 

 

Compétence C11 

Assurer lôenregistrement et le traitement des donn®es. 

 

Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C11.1. Collecter les données utiles.  - Logiciel de traitement des 

données 

- Gestion électronique des 

documents 

- Système et réseau informatiques 

- Outils fixes et nomades 

Les outils de traitement de données 

et de traçabilité sont maîtrisés. 

Les données relatives à une 

production sont enregistrées et 

vérifiées. 

Les données relatives à une 

production peuvent être retrouvées. 

C11.2. Saisir les données 

collectées en les organisant sur un 

support adéquat. 

C11.3. Contrôler la saisie des 

données. 

C11.4. Utiliser un logiciel dédié au 

traitement des données. 

 

 

Compétence C12 

Évaluer la conformité 

. 

Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C12.1. Mettre en îuvre un 

contrôle. 

- Procédure de contrôle 

- Crit¯res dô®valuation 

- Caractéristiques métrologiques 

- Tout document professionnel 

relatif à la situation à évaluer 

Les outils dô®valuation sont 

pertinents. 

Le contenu du dossier 

métrologique est complet et validé. 

Les résultats, équipements et 

méthodes sont évalués avec 

intégrité. 

La décision de conformité est 

arrêtée. 

Lô®tude critique des r®sultats est 

réalisée. 

C12.2. Procéder à une évaluation. 

C12.3. Rendre compte du 

processus dô®valuation. 

C12.4. Vérifier ou valider une 

m®thode dôanalyse. 

C12.5. Concevoir et valider un 

dossier métrologique. 

 

 

Compétence C13 

Conduire une démarche de projet. 

 

Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C13.1. Prendre en compte le 

contexte et les enjeux. 

- Cadre de projet 

- Outils de suivi de projet 

- Environnement numérique de 

travail 

Les rôles et responsabilités de 

chacun dans lôorganisation sont 

identifiés. 

Le contexte est appréhendé. 

Le cahier des charges est défini. 

La démarche proposée et les outils 

sont pertinents. 

Les objectifs sont définis. 

Les réseaux sont identifiés, les 

retours dôexp®rience sont partag®s. 

La coopération est effective. 

Une répartition des missions dans 

le temps est élaborée. 

Les activités sont coordonnées. 

Les indicateurs dô®valuation sont 

définis. 

Une analyse à postériori du 

processus projet est menée. 

C13.2. Travailler en équipe et en 

réseau. 

C13.3. Piloter le projet. 

C13.4. Mettre en îuvre un 

dispositif dô®valuation du projet. 

C 13.5 Analyser les r®sultats dôun 

projet pour proposer des actions 

dôam®lioration. 

 



 

 

Bloc de compétences associées à la fonction 4 
« Relations et communication professionnelles » (C14 à C17) 

 

C14. Appr®hender lôenvironnement professionnel. 

C15. Construire son réseau professionnel. 

C16. Produire une information professionnelle. 

C17. Animer une réunion, un entretien ou une action de formation. 

 

Compétence C14 

Appr®hender lôenvironnement professionnel.  
Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C14.1. Identifier la position de 

chaque acteur, son rôle, ses 

responsabilités et missions dans 

lôenvironnement de travail. 

- Organigramme 

- Règlementation 

internationale, européenne, 

nationale 

- Nature de la relation 

contractuelle 

- Règlement intérieur 

- Systèmes de normalisation 

- Culture dôentreprise 

- Données techniques et 

scientifiques relatives ¨ lôobjet 

de travail 

- Parties prenantes 

- Gouvernance des 

organisations 

Les principaux agents économiques en 

relation avec lôentreprise et leurs r¹les 

sont identifiés. 

Lôaction men®e int¯gre lôanalyse 

ma´tris®e de lôenvironnement de travail. 

Partenaires et concurrents sont 

identifiés. 

Les rôles, les missions et les 

responsabilités de chacun des acteurs 

sont connus. 

Lôenvironnement juridique est ma´tris®.  

La production orale est claire et 

maîtrisée. 

C14.2. Inscrire son action dans le 

contexte économique, juridique et 

organisationnel de la structure. 

C14.3. Exposer les caractéristiques 

des parties prenantes. 

 

 

Compétence C15 

Construire son réseau professionnel.  
Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C.15.1. Identifier les compétences 

professionnelles de personnes 

ressources. 

- Contrat de travail 

- Culture dôentreprise 

- Déontologie 

- Valeur de lôentreprise 

- Outils de messagerie et 

netiquette 

- Procédures  

- Réseaux professionnels 

internes et externes 

La posture professionnelle est ajustée. 

Les règles et chartes sont respectées. 

Les obligations liées à la protection des 

données sont appliquées. 

Les différences interculturelles sont 

connues. 

Lôusage des réseaux sociaux est 

raisonné. 

Les habiletés coopératives et sociales 

sont mobilisées. 

C15.2. Etablir une relation 

professionnelle efficace dans le 

respect de la déontologie. 

C.15.3. Coopérer au sein dôune 

organisation en mobilisant des 

habiletés sociales. 

 

  



 

 

Compétence C16 

Produire une information professionnelle 

. 

Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C16.1. Maîtriser la prise de parole 

en public ou en face à face. 

- Forme du message attendu 

(rapports, compte rendué) 

- Modèles de document 

- Sources dôinformations 

- Syst¯mes dôinformation 

dôalerte 

- Logiciels bureautiques 

(tableur, texteuré) 

Le contexte est caractérisé. 

Lôoutil de communication est adapté. 

Le message oral ou écrit convient au 

public ciblé. 

Un outil de vérification de la prise en 

compte du message est mis en place. 

Les normes de présentation et 

fonctionnalités avancées des outils sont 

maîtrisées. 

Les documents sont correctement 

rédigés et synthétiques. 

La qualité orthographique, grammaticale 

et syntaxique est convenable. 

C16.2. Rédiger des documents 

clairs et concis. 

C16.3. Vérifier la compréhension 

du message. 

C16.4. Diffuser des messages. - Caractéristiques de 

lôinformation à diffuser 

- Environnement numérique de 

travail 

- Outils fixes et nomades 

- Groupe de travail : outils de 

messagerie 

Les outils mobilisés sont adaptés. 

Les destinataires sont identifiés. 

Les règles de la confidentialité sont 

respectées. 

Lôinformation diffus®e est utile. 

C16.5. Archiver les documents. - Systèmes dôarchivage 

- Supports physiques et 

dématérialisés (nuage, 

blockchain) 

- Sécurisation des données 

- Antivirus 

- Gestion électronique des 

documents 

Lôarchivage réalisé est organisé. 

Les données sensibles sont protégées. 

Les données peuvent être retrouvées. 

 

 

  



 

 

Compétence C17 

Animer une réunion, un entretien ou une action de formation. 

  

Compétences élémentaires Données Indicateurs dô®valuation 

C17.1. Identifier les besoins et 

expliciter les objectifs. 

- Objectifs et enjeux du 

dispositif 

- Contraintes 

organisationnelles et 

temporelles 

- Contraintes matérielles et 

budgétaires 

- Supports professionnels 

Les besoins de lôaction sont identifi®s. 

Les objectifs sont précisés. 

Les participants sont identifiés. 

Les contenus sont construits. 

Les supports de présentation sont 

réalisés. 

Lôaction est planifi®e. 

Lôordre du jour est établi et respecté. 

Lô®coute active des participants est 

effective. 

Lôadh®sion du public est recherchée. 

Lôexpression de tous est possible. 

Les objections sont traitées. 

Les conclusions sont reformulées. 

La m®diation ou lôintervention est 

pertinente. 

Les techniques de communication sont 

appliquées. 

C17.2. Concevoir des contenus. 

C17.3. Gérer les conditions et le 

d®roulement dôune r®union ou dôun 

entretien. 

C17.4. Conduire un entretien, une 

formation ou une action de 

communication. 

C17.5. Évaluer les actions menées. - Tableau de bord 

- Enquête de satisfaction  

- Outils dô®valuation dôune 

formation 

- Outils de traitement des 

données 

Un outil dô®valuation de la formation 

est proposé. 

Lô®valuation est r®alis®e. 

Lôanalyse r®flexive ¨ postériori de 

lôintervention est men®e. 

 

  



 

 

Récapitulatif des fonctions, activités, blocs de compétences 

 

 

Fonction Activités professionnelles Blocs de compétences (BC)  

Fonction 1 - 

Management de 

la qualité  

1.1. Contribution à la politique qualité de 

lôorganisme 

1.2. Évaluation de la conformité 

1.3. Pratiques de lôaudit et de lôinspection 

1.4. Gestion de la non-conformité et des 

réclamations clients 

1.5. Maîtrise des risques et des 

opportunit®s pour lôam®lioration continue 

1.6. Maîtrise des informations documentées 

BC1 - Management de la qualité 

C1. Exploiter des ressources documentaires 

pour la mise en îuvre de la d®marche 

qualité. 

C2. Évaluer une situation relative à la qualité. 

C3. Développer une solution suite à un 

dysfonctionnement ou une opportunité. 

C4. Rendre compte en rédigeant une 

information documentée. 

Fonction 2 - 

Bioexpertise au 

service de 

lôorganisme  

2.1. Conseil en bioproduction 

2.2. Conseil en bioanalyse 

2.3. Management de lôhygi¯ne, de la 

s®curit® et de lôenvironnement (HSE) 

BC2 - Bioexpertise au service de 

lôorganisme 

C5. Observer un objet dô®tude.  

C6. Analyser une situation en mobilisant des 

ressources internes et externes pour 

produire un avis. 

C7. Proposer des recommandations pour 

aider à la décision. 

C8. Sôadapter ¨ une nouvelle situation. 

Fonction 3 - 

Pratiques 

opérationnelles 

de la qualité 

3.1. Mise en place de la qualit® lors dôune 

production en atelier et en plateau 

technique 

3.2. Am®lioration dôun proc®d® de 

production 

3.3. Mise en place de la qualit® dôune 

analyse au laboratoire 

3.4. Mise en îuvre des m®thodes de 

contrôle 

3.5. Constitution du dossier métrologique et 

qualification des équipements 

3.6. Utilisation des outils informatiques 

applicatifs 

BC3 - Pratiques opérationnelles de la 

qualité 

C9. Planifier une bioproduction ou une 

bioanalyse. 

C10. Mettre en îuvre des proc®dures 

opérationnelles. 

C11. Assurer lôenregistrement et le traitement 

des données. 

C12. Évaluer la conformité. 

C13. Conduire une démarche de projet. 

Fonction 4 - 

Relations et 

communication 

professionnelles 

4.1. Communication professionnelle interne 

et externe  

4.2. Collaboration ¨ lôanimation dôun groupe 

et aux actions de formation 

BC4 - Relations et communication 

professionnelles 

C14. Appr®hender lôenvironnement 

professionnel. 

C15. Construire son réseau professionnel. 

C16. Produire une information 

professionnelle.  

C17. Animer une réunion, un entretien ou 

une action de formation. 

  




























































































































