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1- Installation des postes dans une école primaire

élémentaire - maternelle

Ce document vous accompagnera lors du changement de l'antivirus Kaspersky vers I'antivirus Trend pour les
postes équipés de Microsoft Windows (XP ou plus récent).

Note : Cette procédure doit réaliser automatiquement les opérations suivantes Désinstallation de Kaspersky
Installation de Trend Antivirus
Si un autre antivirus est présent sur votre poste (Avast, Norton, etc.), ou si cette procédure ne parvient pas
a désinstaller automatiquement Kaspersky, procédez a la désinstallation manuelle de I'antivirus et
recommencer cette procédure (Voir annexe 1 - « désinstallation manuelle de I'ant  ivirus »)
il accédez @ vos applications . accédez @ vos applications
Eacaifin e b & Bisnvanus Alban-Micnel Pl
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Telécharger le Logiciel (120Mo}
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| i
Se connecter au portail SI1D a 'aide de votre clé OTP

Pour télécharger le logiciel d'installation, cliquer sur
« Télécharger le logiciel (120 Mo) »

|
Enregistrer ce fichier sur une clé USB par exemple

Le nom du fichier est Install-Trend-Ecole-V(x-y).exe
(x-y) = numéro de version

» Ordinateur » Disqu e (H) » AntiVirus
=4 T e e —
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Favori Nom Taille Type Modifié le
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| AntiVirus O Application Tail g Compresser et envayer par e-mail..
vant de commencer, fermer toutes les Si vous avez Windows Vista ou Windows 7 installé

applications (Outlook, Word, Excel, Msn etc.)
Si vous avez Windows 7 , aller & I'étape suivante...

Si vous avez Windows XP
Double cliquer sur « Install-Trend-Ecole-V(x-y).exe »

sur votre poste...

Depuis votre clé USB, faire un clic avec le bouton
droit de la souris sur l'icone « Install-Trend... »

Choisir « exécuter en tant gu’administrateur _ »

o

Wous avez lancé linstallation de TREND, mais wotre
compte n'est pas administrateur de ce poste de travail,

Warning

Wous devez contacker I'assistance informatique.

%) Contréle de compte d'utilisateur =

_. Voulez-vous autoriser le programme suivant provenant
@ d'un éditeur inconnu a apporter des modifications a cet
ordinateur ?

Install-Trend-Ecole-Y4-1.exe

Inconnu
Disque dur sur cet ordinateur

Changer quand ces

Nom du programme :
Editeur:
Origine du fichier

) Afficher les détails

Si vous obtenez ce message, cliquer sur « Oui »

Si vous obtenez ce message, contacter I'assistance

o -~

| ‘.";:'}' Preparation de l'installation

23%0
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L'installation de TREND antivirus débute

On remarque l'icdbne de Kaspersky présent a coté de
I'horloge du poste de travail, celui-ci va disparaitre au
terme de cette opération.

Choisir votre établissement parmi la liste des EPLE
Vous pouvez saisir le RNE directement depuis votre
clavier pour gagner du temps.

Remarque 2: le nom et le systeme d’exploitation du
poste de travail apparaissent en haut de la fenétre
Remarque 1 : attention a ne pas faire d’erreur lors du
choix de votre établissement

() Installation Antivirus TREND - CIO/GRETA

Nom machine : 046001 0L-PADJ  Systeme: WIN_XP Service Pack 2

0460585L ~ CI0 Eoat - FIGEAC |3}

‘ Lancet linstallation| . Annuler

Rectorat ds Toulouse - SIGATACRIA - w10

&
MNom maching : 04B0010L-PADS  Spstéme : WIN_XP Service Pack 2 »
academye
Toulouge -
Information @ .

Linstallation de TREND va se faire en mode silencieux,
5 un autre Antiirts est déja présent sur votre poste | sera désinstalé.
Merel de ne pas annuler cette désinstalation automatiaue.

Yous pouvez continuer & travailer mais votre ordinateur pourra étre ralenti,

|

Rectorat de Toulouse - SIGATACRIA - ul.0

Vérifier I'établissement
Cliquer sur « Lancer l'installation »

Une fenétre apparait vous donnant des informations
sur le déroulement du processus.

Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Workstations @

Afin de poursuivre linstallation, il faut quitter les applications suivantes

Hotmail - s uG@hotmail. com - Windows Live - Windows Intert
Contacts - Microsoft Qutlook
‘Windows Live Messenger
Document1 - Microsoft Word
- ' pdf - Adobe Reader

< >

[ Annuler ] @ l Ignorer ]

Lire attentivement le message |, cliquer sur « OK »

Nom machine : PROV-ADJOINT - Spstéme - WIN_XP Service Pack 2 »

académe
Toulouge

Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Workstations

* les élémerts partagés de ce poste (fizhiers, i serom plus accessibles

3] Configuration de Kaspersky Anti7Vius 6.0 for Windows Waorkstations
T encours. Veulez patierter,

= Recueil des informations. ? E N D
[ e
Weuilez
7 ~

Rectorat de Toulouse - SIGATACRIA - v

Si un tel message apparait, il faut fermer toutes les
applications désignées et cliquer sur « Réessayer »

La désinstallation de Kaspersky débute...

Important : ne pas cliquer sur « Annuler » ...

vous annuleriez la désinstallation de I'ancien anti-virus
Kaspersky qui doit étre supprimé de votre poste

Attendre patiemment...

® In ;

Nom machine : 04B0010L-PAD) Systéme : WIN <P Service Pack 2 I 4
acade
Toulow

ot En

1) Unstelation de TREND 'est termine =% T i
Test conseilé que vous redémarriez votre poste pour Finaliser linstallation Toril | E A 1 4 : 1 6
C o ) #%, TREND =
- ) M1CRO — — — — — — —

Rectarat ds Toulouss - SIGAT/CRIA w10

Au terme de la procédure, un message apparait vous
informant que l'installation s’est bien déroulée.
Il est conseillé de redémarrer votre poste de travail.

On remarque ici I'icdbne de l'antivirus TREND qui est
opérationnel sur votre poste de travail

Le poste de travail est dorénavant inscrit sur une
console centralisée de supervision des anti-virus
hébergée au rectorat.
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ANNEXE 1 - DESINSTALLATION MANUELLE DE L’ANTIVIRUS

Cette annexe illustre la méthode de désinstallation manuelle de Kaspersky. Si vous souhaitez désinstaller un autre
antivirus (Avast, Norton, etc...) la méthode reste la méme...

W affichage
=

er des programmes

> \Ijj Pragrammes et mises & jour installés : afficher les mises & jour Trier
Modifier ou TR
b s Agent d'administration de Kaspersky
— < Assistant Réseau sans il programmes Lab
Administrateur N i St : F i
[, Barre des taches et menu Démarrer £ 4
W centre de sécurité i Derniére util
Tnvite de commandes | =} Mes documents & Clavier S . . )
; . Modiier {Supprimer
Ab Mes documents récents b aﬂ Comptes dutiisateurs DResE Pealice
@ Lectzur tindows Media & Connexions réseau » | Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Talle  91,78Mo
F " wiorkstations
@ B Contréleurs de jeu i &
Bloc-nokes = |50 Mise & jour de sécurité pour Windows 5P Installé le 10f02/2010
i@ outls dadministration »ff =7 Date et heure A'”dff;ﬂ”nﬂ;ﬁfa'ﬂ':ﬁ' 1™ (kpoz3seg)
;@ sisite quidse de Windows 7 (g Connexions réseau W Tiimgtos ot Eolotopieurs k Windaws |8) 5un virtualBax Guest Addiions 3.1.2 Talle  2,80M0
% Mises & jour automatiques
Assistant Transfert de (g Tnprimantes et tééropiewrs | (3 oprions dmentation
fichiers et de paramétres
) Options de modems e téléphonie
i = | Options des dossiers k
par défaut
) Rechercher
4@ options Internet
Tous les programmes D ¥ Exécuter.., @ Options régionales et linguistiques

4@ Outils I sdmimistration 3
| @ Pars-feu Windows
& Policss

75 démarrer

Menu démarrer -> Panneau de configuration -> | Sélectionner « Agent d’administration de Kaspersky »
Cliquer sur « Modifier/Supprimer »

Ajout/Suppression de programmes

i Agent d'administration i@ Agent d'adminisiration

Bienvenue dans I'Assistant de désinstallation Suppression de I'application

de Agent d'administration Yous avez choisi de supprimer lapplication.

Cliquez sur Supprimer pour supprimer Agent d'administration de votre ordinateur, Aprés la

L'Assistant InstallShield(R) vous permettra de modifier, réparer 5 i G oo
suppression, ce programme ne sera plus disponible & Mutilisation,

ou supprimer la Agent d'administration. Pour continuer, diquez

sur Suieant, Si vous souhaitez revoir ou modifier des paramétres, cliquez sur Précédent,

Précededt [ Suivant = ] D Annuler ] [ <Erécéde( Jl...Supprimer | [)F\nnu\er ]

Cliguer sur « Supprimer »

iguer sur « Suivant »

i Agent d'administration : ] iw Agent d’administration

Désinstallation de Agent d'administration L'Assistant de désinstallation a terming

Les composants sélectionnés de 'application vont Stre désinstallés,

weuillez patienter pendant que I'Assistant Installshield désinstalle Agent

el 3 h ! " L'Assistant Installshield a correctement désinstallé Agent
d'administration, Ceci peut prendre plusieurs minutes,

d'administration. Cliguez sur Terminer pour quitker [Mssistant,

Etat:

Patienter durant la désinstallation... La désinstallation de I'agent Kaspersky est terminée,
cliquer sur « Terminer »

Installation de I'antivirus TREND OFFICESCAN 10.5 dans une école
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B

jouter ou Suppr;

er. des programmes

B

B

Programmes et mises & jour instalkés : b e S s

Modifier ou =
R AiaL e i) F;san:_rrélgn .:ntl-vlrus 6.0 Talla
CABEI workstations
W
Ajouter de

NOUYEALY programmes

ndifier te pro
—

5 5un VirtualBox Guest
Additions 3.1.2

2,30M0

Ajouter U SUpprimer
des composants
Windows

@

Configurer
les programmes
par défaut

u!;" Kaspersky Anti-Virus 6.0 for, Windows Workstations

Modification, restauration ou suppression de I"application

Sélectionnez l'opération que vous souhaitez exécuter,

Modification

Modification de la composition ou de la disposition des
composants de I'application sur 'ordinateur.

Restauration

Elimination des erreurs, restauration des fichiers, des raccourcis
et des clés de registre endommagés,

Suppression

Suppression de tous les fichiers de Kaspersky Anti-Yirus 6.0 for
‘Windows Waorkstations de l'ordinateur.

Annuler

Menu démarrer -> Panneau de configuration ->
Ajout/Suppression de programmes
Sélectionner « Kaspersky Antivirus... »
Cliquer sur « Modifier »

& Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Workstations

Enregistrement des objets

Indiquez les objets & enreqistrer,

Yous pouvez supprimer complétement 'application ou conserver certaines données, Les

obijets cauvegardés pourront Etre utilisés ulkérieurement par le programme d'installation.
(&) Supprimer complétement I'application

() Enregistrer les objets de l'application

[(Pré[édﬂ” Suivant)[ Annuler ]

Cliquer sur « Suppression »

i Kaspersky Anti-Virus 6.0 for, Windows Workstations

Confirmation de la suppression de I'application

weuillez confirmer ou annuler la suppression de lapplication,

Etes-vous certain de vouloir supprimer tous les composants de l'application 7

[<Précédﬁ][ Suppnmml Annuler

Sélectionner « Supprimer completement I'application »
Cliguer sur « Suivant »

Cliguer sur « Supprimer »

i Kaspersky Anti-Virus 6.0 for Windows Workstations

Suppression/modification de I'application

La suppressionjmodification de I'spplication est en cours, Weulllez patienter. ..

Annuler

Fin de la suppression

La suppression du programme a réussi;

=
]
=
=
7
¥
@
>

La désinstallation se déroule ...

Une fois la désinstallation terminée, cliquer sur « OK »

Il est conseillé de redémarrer le poste de travail

Fin annexe 1
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Annexe 2- Description des icbnes OfficeScan

Icones de clients en ligne

ICONES

DESCRIPTION

SCAN TRADITIONNEL

Tous les composants sont a jour et les services fonctionnent correctement.

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.
Scan en temps réel activé.

2 00

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.

Scan en temps réel activé.

Le client peut se connecter au serveur Smart Protection Server qui héberge le service
de réputation de sites Web.

X

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.

Scan en temps réel activé.

Le client ne peut pas se connecter au serveur Smart Protection Server qui héberge le
service de réputation de sites Web.

Scan en temps réel désactive.

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.
Scan en temps réel désactivé.

&=

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.

Scan en temps réel désactivé.

Le client peut se connecter au serveur Smart Protection Server qui héberge le service
de réputation de sites Web.

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.

Scan en temps réel désactivé.

Le client ne peut pas se connecter au serveur Smart Protection Server qui héberge le
service de réputation de sites Web.

Service de scan en temps réel arrété.

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.
Service de scan en temps réel arrété.

&

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.

Service de scan en temps réel arrété.

Le client peut se connecter au serveur Smart Protection Server qui héberge le service
de réputation de sites Web.

=

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.

Service de scan en temps réel arrété.

Le client ne peut pas se connecter au serveur Smart Protection Server qui héberge le
service de réputation de sites Web.

ICONES

DESCRIPTION

SMART SCAN

Le client peut se connecter a un serveur Smart Protection Server et/ou a Smart
Protection Network. Tous les services fonctionnent correctement.

Le client peut se connecter a un serveur Smart Protection Server et/ou a Smart
Protection Network. Scan en temps réel désactivé.

Le client peut se connecter a un serveur Smart Protection Server et/ou a Smart
Protection Network. Service de scan en temps réel arrété.

Le client ne peut pas se connecter a un serveur Smart Protection Server et/ou a
Smart Protection Network. Scan en temps réel activé.

Le client ne peut pas se connecter a un serveur Smart Protection Server et/ou a
Smart Protection Network. Scan en temps réel désactivé.

SR

Le client ne peut pas se connecter a un serveur Smart Protection Server et/ou a
Smart Protection Network. Service de scan en temps réel arrété.

Installation de I'antivirus TREND OFFICESCAN 10.5 dans une école
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Clients hors ligne

ICONES DESCRIPTION

SCAN TRADITIONNEL

Scan en temps réel activé.

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.
Scan en temps réel activé.

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.

Scan en temps réel activé.

Le client peut se connecter au serveur Smart Protection Server qui héberge le
service de réputation de sites Web.

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.

Scan en temps réel activé.

Le client ne peut pas se connecter au serveur Smart Protection Server qui héberge le
service de réputation de sites Web.

Scan en temps réel désactive.

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.
Scan en temps réel désactive.

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.

Scan en temps réel désactivé.

Le client peut se connecter au serveur Smart Protection Server qui héberge le
service de réputation de sites Web.

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.

Scan en temps réel désactive.

Le client ne peut pas se connecter au serveur Smart Protection Server qui héberge le
service de réputation de sites Web.

Service de scan en temps réel arrété.

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.
Service de scan en temps réel arrété.

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.
Service de scan en temps réel arrété.

Le client peut se connecter au serveur Smart Protection Server qui héberge le
service de réputation de sites Web.

Le fichier de signatures n'a pas été mis a jour pendant un certain temps.

Service de scan en temps réel arrété.

Le client ne peut pas se connecter au serveur Smart Protection Server qui héberge le
service de réputation de sites Web.

= RSOH NG AN

ICONES DESCRIPTION

SMART SCAN

Le client peut se connecter a un serveur Smart Protection Server et/ou a Smart
Protection Network. Scan en temps réel activé.

Le client peut se connecter a un serveur Smart Protection Server et/ou a Smart
Protection Network. Scan en temps réel désactivé.

Le client peut se connecter a un serveur Smart Protection Server et/ou a Smart
Protection Network. Service de scan en temps réel arrété.

Le client ne peut pas se connecter a un serveur Smart Protection Server et/ou a
Smart Protection Network.

Le client ne peut pas se connecter a un serveur Smart Protection Server et/ou a
Smart Protection Network. Scan en temps réel désactivé.

Le client ne peut pas se connecter a un serveur Smart Protection Server et/ou a
Smart Protection Network. Service de scan en temps réel arrété.

EVESEDRSEDED

Fin annexe 2
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