Chapitre : Comment se forme et s’exprime l’opinion publique ?

Objectif d’apprentissage :  Comprendre les principes et les techniques des sondages, et les débats relatifs à leur interprétation de l’opinion publique.
Les exemples proposés ont été obtenus sur l’IA Mistral à partir du prompt suivant : « Peux-tu me proposer des exemples de questions posées lors de sondage et dont la formulation introduit un biais dans la réponse des participants en ajoutant à la suite de chaque question la formulation qu’il aurait fallu adopter pour éviter cela ? »
Questionnaire élève : 
Objectif :
Comprendre comment la formulation d'une question peut influencer les réponses et apprendre à créer des questions de sondage neutres et objectives.
Pour chaque question ci-dessous, identifiez le type de biais présent et reformulez la question de manière à éliminer ce biais.
Travaillez individuellement ou en groupes de deux.
Discutez des raisons pour lesquelles chaque question est biaisée.
Comparez vos réponses avec celles de vos camarades pour voir si vous avez identifié les mêmes biais et proposé des formulations neutres similaires.
Exercice : 
1. 
   - "Ne pensez-vous pas que le maire actuel a fait un excellent travail pour notre ville ?"
   - Problème : 
   - Une formulation plus neutre : 

2. 
   - "N'êtes-vous pas d'accord avec le fait que nous ne devrions pas augmenter les impôts ?"
   - Problème : 
   - Une formulation plus neutre : 

3. 

   - "Pensez-vous que les politiciens corrompus devraient être autorisés à rester en fonction ?"
   - Problème : 
   - Une formulation plus neutre : 

4. 
   - "À quelle fréquence faites-vous du bénévolat ? (a) Très souvent, (b) Parfois, (c) Rarement, (d) Jamais (personnes égoïstes)"
   - Problème : 
   - Une formulation plus neutre : 

5. 
   - "Depuis que nous avons amélioré notre service client, êtes-vous plus satisfait de notre entreprise ?"
   - Problème : 
   - Une formulation plus neutre : 

6. 
   - "À quel point êtes-vous satisfait de notre produit ? (a) Très satisfait, (b) Satisfait, (c) Neutre, (d) Insatisfait, (e) Très insatisfait, (f) Extrêmement insatisfait"
   - Problème : 
   - Une formulation plus neutre : 

7. 
   - "Comment vous sentez-vous face à la tragédie horrible qui s'est produite dans notre communauté ?"
   - Problème : 
   - Une formulation plus neutre : 

Correction / suggestions : 
Bien sûr ! Voici les exemples de questions biaisées suivis de formulations plus neutres pour éviter ces biais :

1. **Question suggestive :**
   - *Question biaisée :* "Ne pensez-vous pas que le maire actuel a fait un excellent travail pour notre ville ?"
   - *Formulation neutre :* "Que pensez-vous du travail accompli par le maire actuel pour notre ville ?"

2. **Question à double négation :**
   - *Question biaisée :* "N'êtes-vous pas d'accord avec le fait que nous ne devrions pas augmenter les impôts ?"
   - *Formulation neutre :* "Êtes-vous d'accord avec une augmentation des impôts ?"

3. **Question avec des termes chargés :**
   - *Question biaisée :* "Pensez-vous que les politiciens corrompus devraient être autorisés à rester en fonction ?"
   - *Formulation neutre :* "Pensez-vous que les politiciens devraient être autorisés à rester en fonction s'ils sont accusés de corruption ?"

4. **Question avec des options inégales :**
   - *Question biaisée :* "À quelle fréquence faites-vous du bénévolat ? (a) Très souvent, (b) Parfois, (c) Rarement, (d) Jamais (personnes égoïstes)"
   - *Formulation neutre :* "À quelle fréquence faites-vous du bénévolat ? (a) Très souvent, (b) Parfois, (c) Rarement, (d) Jamais"

5. **Question avec une hypothèse non prouvée :**
   - *Question biaisée :* "Depuis que nous avons amélioré notre service client, êtes-vous plus satisfait de notre entreprise ?"
   - *Formulation neutre :* "Êtes-vous satisfait de notre service client ?"

6. **Question avec une échelle déséquilibrée :**
   - *Question biaisée :* "À quel point êtes-vous satisfait de notre produit ? (a) Très satisfait, (b) Satisfait, (c) Neutre, (d) Insatisfait, (e) Très insatisfait, (f) Extrêmement insatisfait"
   - *Formulation neutre :* "À quel point êtes-vous satisfait de notre produit ? (a) Très satisfait, (b) Satisfait, (c) Neutre, (d) Insatisfait, (e) Très insatisfait"

7. **Question avec un langage émotionnel :**
   - *Question biaisée :* "Comment vous sentez-vous face à la tragédie horrible qui s'est produite dans notre communauté ?"
   - *Formulation neutre :* "Comment vous sentez-vous face à l'événement qui s'est produit dans notre communauté ?"

