Mon explication de facture
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o o Vos contacts

- Le site internet, pour accéder a 'agence en ligne, gérer votre contrat d’électricité
et payer votre facture ;

- L’adresse postale et les coordonnées téléphoniques de votre conseiller EDF ;
- Le service dépannage, a n'utiliser qu’en cas d’urgence.

o Vos références client

Votre numéro client a 14 chiffres vous sera demandé pour toutes démarches aupres
d’EDF.

oVotre adresse de facturation

Votre adresse de facturation peut étre différente de votre lieu de consommation.
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° Votre contrat

- Mon lieu de consommation : il peut étre différent de votre adresse de facturation ;

- Les caractéristiques de mon contrat EDF (offre et puissance souscrites, type de
compteur...) ;
- L’historique de ma consommation : vous suivez I'évolution de votre
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d’électricité (en kWh).
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e e — —r - La synthése de ma consommation d’électricité ;
Tk e - Le montant total a payer : vous visualisez le détail de votre facture EDF (toutes
o dase € taxes comprises), avec les montants :
* de votre consommation d’électricité hors taxe ;
Marci de wolre réglermant vand be 2300700 * deS taxes_
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w * la date de votre prochain prélevement ou la date limite de paiement de votre

facture ;

——— e A E— e * la date de votre prochaine facture ;

[I'_'“T*‘-] W NN * la date de virement, dans le cas d’un remboursement par EDF d’un trop percu.
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; [ o e e o e | Selon votre mode de paiement, vous trouvez au bas de votre facture EDF :

[ammnnne = —=—-L " - lors d’un paiement par chéque, le coupon du TIP ;

- lors d’un paiement par prélévement automatique, un avis de prélevement
automatique avec un rappel de vos coordonnées bancaires.




